1. GESTION DEL RIESGO

2. RACIONALIZACION

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Dar a conocer Politica de Administracion del Riesgo a todo el

FECHAINICIO = FECHA CIERRE

CODIGO
VERSION
FECHA

FO01-PG-01
1

2/14/2023

RESPONSABLE

Direccion de Planeacion

DE CORRUPCION

DE TRAMITES

Politica de Administracion del Riesgo 1 Socializar la Politica de Administracion del Riesgo 2/01/2025 31/12/12025 .
personal Estratégica
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2 Actualizar el Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos actualizado. 27/01/2025 14/02/2025 Dlreccggt;iaetéF;Iiac:eaclon
3.1 Someter a consulta publica el Mapa de Riesgos Un (1) mapa de riesgos de corrupcion 2025 sometido a consulta 17/02/2025 14/03/2025 Dlreccggt;iaetéF;Iiac:eaclon
Consulta y divulgacion
Ajustar el Mapa de Riesgos para la vigencia 2025 de acuerdo con las |Un (1) mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2025 ajustado Direccion de Planeacion
32 ) ) ) . - 17/03/2025 19/03/2025 -
observaciones que se generen en la consulta y divulgacion después de la consulta (si aplica) Estratégica
41 Realizar monitoreo a la gestion del riesgo Realizar 3 monitoreos en el afio 110412025 31121205 | Direceion de Planeacion
Estratégica
La Direccion de Planeacion Estratégica y la Oficina de Control Interno
Monitoreo y revisién 42| elaboraran cada cualro meses, un 3 Elaborar 3 informes en el afio 110412025 311212025 OCI - Direccién de
informe de seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcién Planeacion Estratégica
institucional.
43 Verificar la efectividad de los controles de los riesgos de corrupcion  |Realizar 3 verificaciones en el afio 1/04/2025 31/12/2025 ocl- P|recmon d ©
Planeacion Estratégica
La Oficina de Control Interno realizara informes de seguimiento al 0CI - Direcgion de
Seguimiento 5 Programa de Transparencia y Etica de lo Pdblico cada cuatro (4) Realizar 3 informes en el afio 1/04/2025 31/12/2024 - o
Planeacion Estratégica
meses
11 Actualizar los usuarios de la plataforma SUIT Mantener el acceso a la plataforma con los usuarios vigentes 27/01/2025 27/01/2025 DII’eCCIEI’;;::é::i;\eaCIOn
Identificacion de tramites
12 Socializar la Politica de Racionalizacién de Tramites Politica de Racionalizacion de Tramites socializada 19/02/2025 28/02/2025 D'recc'g;f;ézlgeac'°”
Direccion de Planeacion
2,1 Blaborar, socializar & |mplementa'r Ia Estrategia de Racionalizacin de Estrategia de Racionalizacion de Tramites implementada 17/02/2025 7103/2025 ; E}tratfegmal
Tramites Direccién Financiera y
Priorizacion de tramites Comercial
22 Publicar en la pagina web los requisitos necesarios para realizar los Requisitos para gestién de tramites publicados en la pagina web 17/02/2025 1910212025 Direccién Financiera y

trémites en la entidad

Comercial




Mantener actualizada la informacion requerida en Transparencia y

Direccion de Planeacion

3. RENDICION DE
CUENTAS

4. ESTRATEGIA DEL
SERVICIO AL
CIUDADANO

Atencion al Ciudadano

11 " Pégina web actualizada 1/01/2025 31/12/2025 Estratégica
Acceso a la Informacion
P.U.TIC
Publicacion de informes periddicos dirigidos a los ciudadanos y grupos Direccion de Planeacion
Informacion de calidad y lenguaje comprensible 12 de interés Informes publicados 1/01/2025 31/12/2025 Estratégica
P.U.TIC
14 Hacer seguimiento de la informacién de conformidad con las Realizar 3 seguimientos en el afio 10112025 311212025 ocl
necesidades de la poblacion objetivo y publicada por las areas
21 Rendicion de Cuentas ante el Concejo Municipal 24101/2025 24101/2025 Gerente General
Consolidar y publicar en pagina web de la entidad los espacios de Direccién de Planeacién
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones | 2,2 yp e pag L P Cronograma de particiacion ciudadana publicado 1/01/2025 31/12/2025 Estratégica
didlogo en el marco de la participacion PUTIC
Publicar trimestralmente los reportes de ejecucion del Plan de Accion | Cuatro (4) reportes de ejecucion del Plan de Accion Institucional de la Direccion de Planeacion
23 - ) ) . ) 1/01/2025 31/12/2025 -
Institucional de la entidad en lenguaje claro entidad en lenguaje claro Estratégica
Motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas Consultar a los grupos de interés los temas a abordar y metodologias a Dos (2) eJ'e reicios de consulta a los grupos de |vn‘teres sobre tgrrlas Y Direccidn de' ElaneaC|on
3 ) " - metodologias a desarrollar en los espacios de dialogo de rendicion de 1/01/2025 31/12/2025 Estratégica -
desarrollar en los espacios de dialogo de rendicion de cuentas o
cuentas Comunicaciones
Bvaluacidn y retroalimentacion a la gestion insitucional 4 Realizar a Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Realiza 1 evaluacion 111212025 3112/2025 ocl
Estructura Administrativa y direccionamiento estratégico 1 | Realizar informes de la gestion de las PQRs para la toma de decisiones Actas del comité de PQRS mensualy el informe cuatrimestral de 1/01/2025 31/12/2025 Direccion FlngnC|era y
PQRS por la OCI Comercial
21 Mantener la Estrategia de Sevicio al Ciudadano actualizada | C/200rar y aprobarla Politica de Atencién al Ciudadano y establecer | 5,05 210212005 | Direccion Financiera y
estrategias Comercial
o 3 22 Capacitar al personal de a?e'ncwn .aI usuario en los protocolos del Realizar 2 capacitaciones al afio 30/01/2025 3112/2025 Direccion FlngnC|era y
Fortalecimiento de los canales de atencion servicio al ciudadano Comercial
23 Mantenery' gctuahzar el procedimiento para el lryeg|stro, ge§t|on y Procedimiento actualizado 110112025 3112/2025 Direccion F|ngn0|era y
trazabilidad de las PQRS allegadas atencion al usuario Comercial
31 Retroalimentar al personal de atencion al usuario en la Politica de Realizar 1 capacitacion al afio 110112025 311212025 Direccién Financiera y

Comercial




Talento Humano

Incluir la tematica de cultura de servicio al ciudadano en el

Incluir temas en en plan de formacion anual - Certificar en

5. MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA Y

ACCESOALA
INFORMACION

6. INICIATIVAS
ADICIONALES

corrupcion

32 - N ) . 1/01/2025 31/01/2025 Direccion Administrativa
Plan Institucional de Capacitacién competencias al personal que este en contacto con los usuarios
33 Capla’cnar a todqs los servidores pubhcos y personal de la oﬂlcnna de Incluir tgmas en en plan de formacion anual - Certificar enl 110112025 311212025 Direccién Administrativa
Atencion al Usuario en temas relacionados con el servicio al ciudadano |  competencias al personal que este en contacto con los usuarios
41 Actualizacion permanente del Normograma Matriz legal actualizada 1/01/2025 31/12/2025 Todas las direcciones
Normativo y procedimental
4,2 | Mantenery actualizar la Politica de Tratamiento de Datos Personales Politica actualizada 1/01/2025 31/12/2025 Dweccg:r:;:;z?era y
Relacionamiento con el ciudadano 5 | Foalecerios nstumentos de medicion de la saisaccion de Realizar encuesta de safisfaccion 2 veces en el aio 610612025 3t/1005 | Dieeeion Financiera y
los usuarios frente a los servicios prestados aplicada al ciudadano Comercial
1|  Validaryaclualizar a informacion publicada en la pagina web, Pégna we actualizada 110112025 311212025 oclyTIC
en los temas requeridos segUn la normatividad legal vigente
Lineamientos de Transparencia activa
1,2 | Publicacion de la informacién de la Contratacion Publica de la entidad Pubblicacion de toda la contratacion 1/01/2025 31/12/12025 PU Contratacion
Lineamientos de transparencia pasiva 2 Dar respuesta oportuna a las s;l:;l.::les que realice la comunidad en Respuesta oportuna al 100% de las solicitudes recibidas 1/01/2025 31/12/12025 Todas las direcciones
31 Revisary actuallza.r el ln\{entarlo de ac",v"s de informacién Actualizar el inventario de activos de informacion 1 vez al afio 1/01/2025 31/12/12025 Gestion Documental
conforme a los lineamientos establecidos por el AGN
Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacion
3 | Verificary mantener el cumplimiento de la Politica de Proteccion de | ¢ iviento de la Politica de Proteccin de Datos Personales 110112025 3111212025 OCly Direccién de
Datos Personales Planeacion Estratégica
- ) ) - . » L Direccién Financiera y
Criterio diferencial de accesibilidad 4 Adecuar canales electronicos y presgngales c!e |nformaC|on adecuados | Canales de informacion adelcuadosA para personas en codicion de 110112025 31112/2025 Comercial -
para personas en condicion de discapacidad. discapacidad C C
omunicaciones
Elaborar e incluir en el menu "participa" el calendario con las acciones y | Un (1) Calendario publicado con las acciones y plazos propuestas en Direccion de Planeacion
Men( Participa 5 particip rio con 'as y pub 100lones y plazos prop 110212025 31112/2025 Estratégica y
plazos propuestas en la estrategia anual de participacion ciudadana. la estrategia anual de participacion ciudadana. 2
Comunicaciones
- . . Socializar el Cdigo de Integridad en los espacios de induccion, - . - o T
Cadigo de integridad 11 . ) L \ Cddigo de Integridad socializado a todo el personal 1/01/2025 31/12/2025 Direccion Administrativa
reinduccion y capacitaciones que se realizan al personal
Capacitar sobre la Ley Anticorrupcion para sensibilizar a los 0Cly Direccion de
Otros 1,2 | colaboradores de la entidad y socializacion de la matriz de riesgos de Sensibilizar a todo el personal sobre Ley Anticorrupcion 1/01/2024 3111212024 y

Planeacion Estratégica




