Empresas

POblicas de
La Ceja E.S.P.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1474 DE 2011

LA CEJANUESTRO
[ COMPROMISO

ADMINISTRACHIN MUNICIPAL

PRIMER SEGUIMIENTO: 30 DE ABRIL DE 2021
ACTIVIDADES ACTIVIDADES PORC. DE
FOMEONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE DR ERVACION
1. 1. Politica de 5/5 100% | 1.Existe politica de
GESTION DEL Administracion de administracidn del riesgo
RIESGO DE riesgo. actualizada en el 2019
CORRUPCION 2. Construccion del | mediante acto administrativo.
mapa de riesgos de 2.5e integrd la informacion de los .
[ corrupcidn diferentes procesos '
3. Consultay actualizando los posibles
divulgacion riesgos de corrupcidn
4, Monitoreoy institucionales.
revision | 3.5e actualizo y se comunico el
5. Seguimiento Plan Anticorrupcion para el afio
2021.

4. Desde cada uno de los |
procesos se hace monitoreo |
tanto en la primera y segunda [
linea de defesa del plan |
anticarrupcion,

5. Desde Planeacién y Control
Interno se hace seguimiento a
los procesos con el fin de
verificar gue se esta
cumpliendo y a la fecha no se

L evidencian actos de corrupcion.
2. 1. Identificacion de 4/4 | 100 1.A través de la plataforma SUIT
RACIONALIZACION tramites | se tienen identificados siete
DE TRAMITES | 2. Priorizacidn de tramites que las personas .
tramites pueden realizar a traves de
3. Racionalizacion de medios tecnoldgicos
tramites 2. Los tramites se priorizaron de
4, |Interoperabilildad | acuerdo con el manual del SUIT
para la priorizacion de acuerdo
| | con las necesidades prioritarias
: de los usuarios.
i 3.La racionalizacion de los
tramites se publico a traves de
la resolucién 408 de 2018
| donde se identifican los valores
' gue puedan tener los servicios
gue asi lo requieran. |
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| 4.5e realiza interoperabilidad en
| los procesos internos
garantizando la correcta y
| oportuna respuesta a las
peticiones realizadas sin que
l | | esto conlleve algln tramite

adicional.
3. 1. Elementos de la 3/3 100% 1.Con base en circular de
RENDICION DE rendicion de la contraloria y resolucion 1474
CUENTAS cuenta de 2011, se recopild la
2. Elaboracion de la informacion correspondiente a
rendicion de la la rendicion de la cuenta
cuenta correspondiente al afio 2020.
3. Presentacidn a 2, Desde la Plataforma SIA
diferentes entes Contraloria se cargo los

registros y soportes solicitados
en la rendicidn de la cuenta
emitido por cada uno de los
procesos.,
3.5e realizc entrega de la
informacidn a través de la
Plataforma SiA Contraloria y a
| las partes interesadas por
medio de audiencia piblica
virtual a través de medios de
comunicacidon masivo como lo
' es Facebook Live.

4, 1. Estructura 414 100% 1 Durante el afio 2020 se
ESTRATEGIA DEL Administrativa y | | actualizé el Direccionamiento
SERVICIO AL direccionamiento |  Estratégico de Empresas
CIUDADANO estratégico. Piblicas de La Ceja y se
2. Fortalecimiento de comunico mediante resolucién
los canales de 371 del 27 de julio 2020
atencion 2. No obstante, las restricciones
i 3, Evaluacidn de habidas durante el afio 2020 y
satisfaccién 2021, Empresas Pdblicas de La
4. Seguimiento a las Ceja ha mantenido abiertos sus
PORs canales de comunicacion

presenciales y virtuales para la
atencion a los suscriptores,
usuarios y publico en General,
garantizando las medidas de
Bioseguridad establecidas.

3. Por medio de encuesta
presenciales y telefdnicas se
realizd la medician del nivel de
satisfaccion del usuario
obteniendo un puntaje total de
89.1% |
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4.Con el fin de realizar
seguimiento a las POR, se tiene
programado mensualmente un
seguimiento por medio del

| Comité de PQRSF
5. | 1. Lineamientos de 5/5 100% 1.4 través de la pagina web
MECANISMOS transparencia www . eeppdelaceja.gov.co se
PARA LA activa | | realizala publicacian
TRANSPARENCIA | 2. Lineamientos de correspondiente a informacion
transparencia de Transparencia de los
pasiva diferentes procesos dando
3. Elaboracion de los facilidad al pablico en general
instrumentos de de realizar las consultas
gestion de la respectivas.
informacion, 2. Por medio de la oficina de
4. Criterio diferencial Atencidn al usuario, Gestion
de accesibilidad. Documental, Correo
5. Monitoreo del electronico, medios digitales,
accesoala redes sociales y demas
i informacion solicitudes y requerimientos de |
publica. informacion que se puedan
presentar, garantizando dar |

cumplimiento al articulo 023 de |

la Constitucidn y cumpliendo la

| ' ley 1577 sobre PQRs.

3. Desde la oficina de Gestion
Documental se administra la
informacion de acuerdo con lo
establecido por el Archivo
General de la Nacidn para el
manejo y gestion de
informacion entrante y saliente
de la empresa.

4.Empresas Plblicas de La Ceja a
través de la pagina web
www.eeppdelaceja.gov.co
habilito acceso a persanas con
capacidades diversas; asi
mismo dentro de las
instalaciones fisicas hay
facilidad de accesoy
desplazamiento de personas
con maovilidad reducida.

5. A través de la Oficina de
Gestign documental se realiza
trazabilidad vy monitoreo de la
informacion activa y pasiva,
garantizando que la
informacion publica solicitada
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| llegue a las diferentes partes
interesadas y desde las
diferentes dreas que rinden
infarmacion publica realizan las
publicaciones respectivas en
los tiempos establecidos y en
los medios habilitados para tal

| fim
6. 1. Codigo de 2/2 100% | 1.Através de los boletines |
INICIATIVAS integridad internas y capacitacion de
ADICIONALES 2. Otros induccion y reinduccion se da a

conocer y se evalla el Codigo
de Integridad Institucional.
2.Empresas Publicas de La Ceja
desde |a Gerencia General
tiene establecidos otros
canales de comunicacidn con
las partes interesadas por
medio de reuniones periddicas
con los empleados, Emision
semanal de programa radial,
habilitacidn de redes sociales
como Twitter, Facebook,
Instagram para dar a conocery
recibir retroalimentacion de
SUS SUSCriptores, usuarios vy
poblacion en general. _J

Porcentaje promedio de avance 2021-01 =100%

Fecha de elaboracidon 10 de mayo de 2021,
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