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NOTIFICACION POR AVISO

Empresas Publicas De La Ceja E.S.P, en cumplimiento de la normatividad vigente, se permite
informar que, al no resultar efectiva la notificacién personal del documento con radicade numero
001533 de fecha 23/10/2024 por medio del cual se notificd el corte del servicio de acueducto y
alcantarillado como consecuencia de la falta de pago del cual Usted funge como suscritor; con el fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de Procediriento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, adjuntando copia
integra de fa notificacion mediante la cual se le inform6 que se procederia a realizar el corte definitivo
de los servicios de conformidad con lo establecido en el articulo 141 de la Ley 142 de 1994
“Incumplimiento, terminacién y corte del servicio”.

Se advierte que contra esta decision procede el recurso de reposicién ante la Empresa, y en subsidio
el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
los cuales deben presentarse en un mismo escrilo a través del portal WEB de Empresas Publicas
de La Ceja o radicando la comunicacion ante la Empresa de Servicios PUblicos de La Ceja E.S.P,
Centro de Atencién al Usuario, ubicado en la calle 20 No. 22 — 05 del municipio de La Ceja, edificio
Punto Ciem primer piso, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion realizada
por aviso; conforme lo establecido en el articulo 154 y 155 de [a Ley 142 de 1994,

Se hace constar que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso, de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 el cual indica: Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario; el aviso, con
copia integra del acto administrativo, se publicaré en la pagina electronica y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentdmente,

ANA RIA CARMONA MARIN
Directora Financiera y Comercial

Elabord: John Humbe:td Valencia — PU Comercial y PQR :J—-? éo
Reviso y aprobé: Ana Mlaria Carmona Marin - Directora Financiera y Comercial )
. Anexo: &
. Copia de la notificacion mediante la cual se le informo que se frocederia a realizar ei corte
definitivo de los servicios con radicado No. 001533 del 23/10/2024.
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Asunto: Notificacion de corte definitivo del servicio

Estimado cliente,

Desde Empresas Publicas de La Ceja E.5.P. se le informa que, de acuardo con
nuestros registros, sus servicios publices domiciliarios de acueducto y alcantanliado
presentan una deuda pendiente, por lo que le agradecemos realizar su pago de
manera urgente.

Le invitamos a acercarse a nuestro Centro de Atencidn al Usuario, ubicadc en ia
cafle 20 No. 22 — 05 del municipio de La Geja, edificio Punto CIEM primer piso, para
hacerse cargo de la obligacion pendiente desde el mes de marzo de 2024 y que
asciende a DOSCIENTOS VEINTITRES MiL OCHQCIENTOS NOVENIA Y
CUATRO PESQOS  $223,894, en virtud de la prestacion de l0s servicios pubhicos
domiciliarios en el inmueble. : .

£n caso de no ponerse al dia con los pagos dentro de los 15 dias habiles contados
desde la presente .comunicacion, procederemos con el corte definitivo de los
servicios, lo que implica pérdida del vinculo comercial entre la empresay el
suscriptor de conformidad con lo establecido en €l articulo 141 de la Ley 142 de
1994, que indica que "El incumplimiento del conlrato por un periodo de vanos
meses, o en forma repelida, 0 en materias que afecten gravemente a la empresa o
a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y procecler al corie
del servicio. {...) Se presume que el alraso en el pago de lres facturas de servicios
y la reincidencia en una causal de suspension dentro de un periodo ce dos &nos.
¢s maleria que alecta gravemente a la empresa, gue permite resotver ef contralo y
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proceder al corte del servicio. La entidad prestadora podré proceder igualmente al

corle en el caso de acomelidas fraudulentas”.
Para reslablecer el servicio de acuerdo al articulo 142 de |a Ley 142 de 1994, el
suscriplor debe asumir los gastos de reconexion en
acuerdo alas condiciones uniformes del contrato.
De acuerdo con el articulo 154 de la misma norma, s€ comunic
usuario que contra los actos de corte que realice la empresa, procede el recurso de
reposicion y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.
y debgrén ser presentados dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decision.

los que la empresa incurra de

a al suscriptor y/0

Atentamente,

=

John Humberto Valencia Carmona
P.U. Comercial y PQR

Flabore John valencia - P U Comarcial y PQRS 2_‘ QA

Flewisé y aprobd: Ana Maria Carmona Marin - Directora Financiera y Comercial I
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