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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en las Empresas
Publicas de La Ceja E.S.P. tiene como propdsito garantizar la integridad, la
transparencia y la rendicién de cuentas dentro de esta entidad, promoviendo una
gestion eficiente y responsable de los recursos publicos y las acciones llevadas a
cabo en beneficio de la comunidad. En un contexto donde la confianza de los
ciudadanos en las instituciones es clave para fortalecer el vinculo entre gobierno y
sociedad, este programa busca consolidar un entorno en el que los servidores
publicos de la empresa actien bajo principios de honestidad, imparcialidad y
respeto por los derechos de los usuarios.

El PTEP se enfoca en implementar politicas claras y practicas efectivas que
fortalezcan el acceso a la informacién publica, fomenten Ia participacion activa de la
ciudadania y prevengan cualquier tipo de irregularidad o acto de corrupcion.
Asimismo, promueve una cultura ética en el servicio publico, garantizando que las
decisiones adoptadas estén fundamentadas en principios sélidos, con un enfoque
prioritario hacia el bienestar colectivo y el desarrollo sostenible del municipio.

Este programa no solo responde a la necesidad de cumplir con los principios de
transparencia y ética en la gestién publica, sino que también actia como una
herramienta estratégica para transformar y fortalecer la cultura organizacional
dentro de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P., mejorando la eficiencia en la
administracion de los recursos y reforzando el compromiso de los empleados con
los mas altos estandares de conducta ética.

En este informe se presentaran los avances alcanzados, los resultados obtenidos y
las areas de mejora identificadas en la implementacion del PTEP, con el fin de
evaluar su efectividad y continuar con el fortalecimiento de sus politicas, siempre en
beneficio de la comunidad de La Ceja y sus habitantes.

ALCANCE s s s it B L0 18 1 O 3 B e SR iR

El alcance del seguimiento al informe de Transparencia y Etica Ptblica consiste en
evaluar y verificar el cumplimiento de las politicas, acciones y compromisos
establecidos en el marco de la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el
fomento de la ética publica. Este seguimiento se llevara a cabo de manera periddica,
con el fin de asegurar la efectividad de las medidas implementadas, identificar
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posibles areas de mejora y garantizar el acceso oportuno a la informacién para los
ciudadanos. El proceso incluira la revision de los informes presentados, el analisis
de los resultados obtenidos y la implementacién de acciones correctivas en caso de
ser necesario.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El Programa de Transparencia y Etica Publica tiene como objetivo principal
garantizar que las instituciones y actores publicos actien de manera transparente,
responsable y ética en el ejercicio de sus funciones. Este programa se enfoca en
promover la apertura en la gestion publica, facilitando el acceso a la informacion y
fomentando la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones.
Asimismo, busca prevenir y combatir la corrupcién, asegurando que las acciones
del gobierno se alineen con principios de honestidad, integridad y responsabilidad.

La importancia del Programa radica en su capacidad para fortalecer la confianza
de los ciudadanos en las instituciones publicas, promover una cultura de integridad
en el servicio publico y mejorar la rendicién de cuentas. A través de medidas claras
y efectivas, como la implementacion de normas de transparencia, la creacion de
mecanismos de control y la capacitacion en ética publica, el programa contribuye a
mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion publica, al mismo tiempo que
garantiza el respeto por los derechos de los ciudadanos y promueve una
administraciéon publica mas justa y equitativa.

Marco Normativo y Conceptual

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) es una estrategia para
prevenir la corrupcion y promover la legalidad. Se basa en la Ley 2195 de 2022 y
su decreto reglamentario 1122 de 2024. Asi mismo el Programa de Transparencia
y Etica Publica se fundamenta en un conjunto de leyes, politicas y directrices que
establecen las bases para su implementacion y seguimiento. Algunas de las
principales normativas incluyen:

1. Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica: Esta ley
establece el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion en poder
de las entidades publicas, promoviendo la apertura y el control social sobre
las acciones gubernamentales.

2. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciéon: Regula los
mecanismos de prevencion, deteccion y sancion de actos de corrupcién en
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el ambito publico, estableciendo una estructura de control y coordinacion
entre diferentes érganos encargados de la lucha contra la corrupcién.

3. Codigo de Etica del Servidor Publico: Recoge las normas de conducta y
principios éticos que deben guiar la actuaciéon de los servidores publicos,
promoviendo la responsabilidad, la imparcialidad y la honestidad en el
ejercicio de sus funciones.

4. Politicas Nacionales de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién:
Directrices emitidas por el gobierno que orientan las acciones a nivel nacional
en materia de transparencia, rendicion de cuentas y ética publica. Estas
politicas incluyen lineamientos especificos para la implementacién de buenas
practicas y la creacién de mecanismos de control interno

NUMERO | Descripcion - Epigrafe

Nacion 2022- Promueve estrategias nacionales de lucha

al de 2026 contra la corrupcién con enfoques

Desarr preventivos y reactivos.
ollo
(PND)
Ley 1474 2011 Estgblece efi' PAAC‘ como her_ramienta
anticorrupcién en entidades publicas
(Articulo 73).
Transforma el PAAC en el
Ley 2195 2022 Programade Transparencia y
Etica Publica (PTEP) y lo hace
~ obligatorio. L
Ley 1712 2014 _Obhga a_'garantzzar el acceso a la
informacion

publica, fortaleciendo la transparencia.
Regula el derecho fundamental a la

Ley 1757 2015 participacion ciudadana, promoviendo
mecanismos de control

social, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas en la gestion publica.
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Ley 87 1993
Metodologia para la gestion integral del
riesgo.
Decreto 830 2021 Reglamenta la creacion y funcionamiento
del

PTEP, definiendo lineamientos generales
Decreto 1122 2024 Detalla la estructura y metodologia

especifica del

PTEP, con enfoque transversal y

programatico.

Establece un marco de gestion para
Decreto 1499 2017 mejorar la efectividad de las entidades

publicas, incluyendo lineamientos sobre

transparencia, control interno y

lucha contra la corrupcién.

DEFINICIONES

v Acceso a la Informacion Publica: Derecho fundamental de los ciudadanos
a obtener informacién completa, clara y oportuna sobre las actividades,
decisiones y gestion de las entidades publicas, promoviendo la transparencia
y la confianza institucional.

v Auditoria Interna: Proceso sistematico e independiente de evaluacién para
garantizar que las operaciones de la entidad cumplan con los principios de
transparencia, ética y gestion eficiente, previniendo irregularidades y
fortaleciendo la confianza publica.

v" Control Social: Mecanismo por el cual los ciudadanos participan en la
supervision de la gestion publica para garantizar el cumplimiento de las
normas, la transparencia en el uso de recursos y el respeto por los derechos
de la comunidad.
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Cultura de la Legalidad: Promocion de valores, actitudes vy
comportamientos que respetan las leyes y normas, fomentando un entorno
etico y de integridad dentro y fuera de las instituciones publicas.

Etica Publica: Conjunto de principios y valores que orientan el actuar de los
servidores publicos hacia un comportamiento honesto, justo y comprometido
con el bienestar de la ciudadania y el cumplimiento del interés general.

Gestion del Conocimiento: Proceso de creacién, distribucién y aplicacién
del conocimiento dentro de la entidad para mejorar la toma de decisiones,
fortalecer la ética publica y promover la innovacién como herramienta de
transparencia.

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Identificacién, andlisis y mitigacion de
riesgos asociados a actos de corrupcién en la gestion institucional,
garantizando la integridad y la eficiencia en el cumplimiento de las funciones
publicas.

Participacion Ciudadana: Involucramiento activo de los ciudadanos en la
formulacién, implementacion y evaluacién de politicas publicas,
garantizando que sus necesidades y perspectivas sean incluidas en la toma
de decisiones.

Rendicion de Cuentas: Proceso mediante el cual las instituciones publicas
informan, explican y justifican sus acciones y resultados a la ciudadania,
promoviendo la transparencia, la responsabilidad y el control social.

Transparencia: Principio que asegura que las actuaciones, decisiones y
manejo de recursos en la administracién publica sean visibles,
comprensibles y accesibles para todos, fomentando la confianza ciudadana.
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Metodologia de Seguimiento

El seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica se realiza a través
de una metodologia sistematica que permite evaluar tanto el cumplimiento de las
acciones planificadas como la efectividad de las medidas implementadas. A

continuacion, se describen los métodos utilizados, los indicadores evaluados vy la
frecuencia del seguimiento.

Métodos Utilizados para el Seguimiento

1. Auditorias:

o Se realizan auditorias internas o externas para examinar la correcta
implementacion de las politicas anticorrupcién y de transparencia.
Estas auditorias permiten identificar posibles desviaciones,
deficiencias o irregularidades en la ejecucién de las medidas.

o Ejemplos: auditorias de los procesos de contratacion publica,
revision de los sistemas de control interno y auditorias a los informes
financieros relacionados con el programa.

2. Revision de Indicadores de Desempeiio:

o Consiste en analizar indicadores especificos para medir el avance de
las actividades del programa y su impacto. Estos indicadores pueden
ser cuantitativos o cualitativos, y se relacionan con los objetivos
establecidos en el plan de accién del programa.

Ejemplos: indicadores sobre la cantidad de informacién publica

publicada, el tiempo de respuesta a solicitudes de acceso a la
informacion.

FRECUENCIA DEL SEGUIMIENTO AL PTEP

Cada cuatrimestre, se realizara una revisién exhaustiva de los informes, encuestas
de percepcion, auditorias y otros indicadores clave, con el fin de evaluar el
cumplimiento de los objetivos establecidos y garantizar que el programa contintie
promoviendo una gestion publica eficiente, ética y responsable. Ademas, este
seguimiento cuatrimestral servira como base para la generacioén de informes que
faciliten la toma de decisiones estratégicas y el fortalecimiento de las politicas de
transparencia y anticorrupcion.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Durante el periodo de seguimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) en Empresas Publicas de La Ceja E.S.P., se han logrado avances
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significativos en la implementacion de las acciones y politicas previstas. El enfoque
principal se ha centrado en asegurar que las practicas de transparencia y ética sean
adoptadas en todos los niveles de la organizacion, mejorando la accesibilidad a la
informacién publica, fortaleciendo la formacién ética de los empleados, vy
promoviendo una gestién mas responsable y responsable con la comunidad.

A continuacion, relaciono el seguimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), correspondiente al |ll Cuatrimestre del 2024.

SEGUIMIENTO AL PTEP Il CUATRIMESTRE 2024
AVANCE REPORTADO POR AREA :

ESTADO DEL PROCESO : FECHADE

COMPONENTES PERIODO N . ACTIVIDADES

o SEGUIMIENTO O)
EVALUADO | ACTIVIDADES 0CES0 Sin EJECUTAR | CUMPLIDAS | E 5P

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 5 0 2 2710112025
RACIONALIZACION DE TRAMITES ! 6 3 1 2 36 50% 17% 33% 27101/2025
RENDICION DE CUENT_AS ) 10 8 0 2 8/10 80% 0% 20% 21101/2025
ESTRATEGIA DEL SERVICIO AL CIUDADANO : 1 10 1 0 1011 91% 9% 0% 21101/2025
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y

CESO A LA INFORMACION ; 11 9 0 2 911 82% 0% 18% 27101/2025
INICIATIYAS ADICIONALES 1 3 2 0 1 23 67% 0% 33% 2710112025

48 3 2 9 37148
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En cumplimiento de los procedimientos establecidos, y con el objetivo de evaluar el
estado de ejecucion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), se
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realizaron los correspondientes seguimientos a cada uno de los componentes y sus
respectivas actividades. A través de un analisis detallado, se ha determinado el
estado actual de las 48 actividades planificadas en el programa.

Del total de 48 actividades contempladas en el PTEP, se ha logrado ejecutar el
77%, lo que equivale a 37 actividades que han sido completadas y cuentan con
seguimiento permanente. Este resultado refleja un buen nivel de cumplimiento en
la implementacion de las acciones previstas, con un seguimiento constante que
garantiza la efectiva ejecucion de las mismas.

Andlisis de Ejecucion

acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que un 77% de las actividades
han sido ejecutadas de manera satisfactoria y se encuentran en proceso de
seguimiento continuo. Esto evidencia un progreso positivo en la implementacién de
las politicas y estrategias de transparencia y ética publica.

Segun los datos recopilados y reflejados en la grafica anterior, los componentes con
un menor porcentaje de ejecucién son:

e Racionalizacion de Tramites: 50 % Ejecucion

Este componente presenta un bajo nivel de ejecucion debido a retrasos en la
simplificacién y optimizacién de los procesos administrativos. La racionalizacién de
tramites es una medida clave para mejorar la eficiencia en la gestion publica, pero
aun se requiere una mayor asignacion de recursos y esfuerzos para completar las
actividades pendientes.

¢ |Iniciativas Adicionales: 67 % Ejecucion

Dentro del seguimiento realizado, se observa que las Iniciativas Adicionales,
especificamente las actividades vinculadas con la gestién del riesgo de corrupcion,
han mostrado un porcentaje de ejecucién mas bajo en comparacion con otros
componentes del PTEP. Este componente, crucial para prevenir y mitigar los riesgos
asociados a la corrupcion, no ha sido implementado de manera completa.

* Gestion del Riesgo de Corrupcion: 71 % Ejecucion

G
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Las actividades relacionadas con la identificacién y gestion de riesgos de corrupcion
no han alcanzado los niveles de ejecucién esperados. A pesar de que se han
Iniciado algunas acciones, la implementacion de medidas preventivas y de control
ha sido parcial. Es necesario reforzar las estrategias para fortalecer la cultura
organizacional en la prevencion de la corrupcidn y aumentar la capacitacion en este
ambito.

ACTIVIDADES lll CUATRIMESTRE DEL PTEP
SEGUIMIENTO EQUIVALENCIA

B %EJECUCION 1
ESTADO Il Cuatrimestre cuatrimestre
EJECUTADO

EN PROCESO

SIN DILIGENCIAR
TOTAL

ACTIVIDADES Illi
CUATRIMESTRE DEL PAAC

SIN DILIGENCIAR |
SIN EJECUCION ‘
EN PROCESO [
EJECUTADO |

Detalle de Ejecucion
Segun los datos del grafico:

Ejecutado (37 actividades): La gran mayoria de las actividades planificadas para
este cuatrimestre (el 77.1%) han sido ejecutadas con éxito. Esto indica un nivel
satisfactorio de cumplimiento en la implementacién de las acciones del PTEP, lo
que demuestra que las actividades programadas estan siendo realizadas segun lo
previsto.
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En Proceso (2 actividades): Solo el 4.2% de las actividades se encuentran en
proceso. Aunque este porcentaje es bajo, es importante hacer un seguimiento
cercano para garantizar que estas actividades se completen dentro de los plazos
establecidos y no queden estancadas.

Sin Ejecucion (9 actividades): Un 18.8% de las actividades no han sido
ejecutadas. Esto representa una parte significativa de las actividades que aun no
se han llevado a cabo, lo que podria indicar dificultades en su implementacién o
una falta de recursos o planificacion. Este es un area que requiere atencion
inmediata para evitar retrasos en la ejecucion del plan.

Sin Diligenciar (0 actividades): Ninguna actividad ha sido reportada como sin
diligenciar, lo que refleja una buena gestién en cuanto al registro y seguimiento de
las actividades dentro del cuatrimestre.

El grafico refleja un desempefio en general positivo, con un 77.1% de las actividades
ejecutadas. Sin embargo, el 18.8% de actividades sin ejecucién indica que aln
existen tareas pendientes que necesitan atencion y priorizacion. Para asegurar el
cumplimiento total de las metas del PTEP, es recomendable realizar un analisis de
las actividades que no han sido ejecutadas y establecer planes de accién para su
pronta finalizacion. Ademas, las 2 actividades en proceso deben ser monitoreadas
de cerca para garantizar que no haya retrasos adicionales.

Es fundamental mantener el enfoque en mejorar la ejecucién de las actividades
pendientes y continuar con el seguimiento y control de las actividades en curso,
para alcanzar el 100% de cumplimiento al final del ciclo.

¢ Nivel de Ejecucién Alto (77.1%): La mayoria de las actividades planificadas
para el lll cuatrimestre han sido ejecutadas con éxito, lo que refleja un
cumplimiento satisfactorio del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP). Esto indica que el plan de accién esta avanzando conforme a lo
previsto y que las actividades programadas estan siendo implementadas
adecuadamente.

e Actividades en Proceso (4.2%): Aunque un porcentaje reducido de
actividades esta en proceso, esto no representa un riesgo significativo a corto
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plazo. Sin embargo, es necesario garantizar que estas actividades se
completen en los plazos establecidos para evitar retrasos adicionales.

* Actividades Sin Ejecucion (18.8%): Un 18.8% de las actividades no han
sido ejecutadas, lo que constituye un area de preocupacion. Este porcentaje
considerable de actividades pendientes podria deberse a problemas de
planificacién, falta de recursos o dificultades en la implementacion. Es crucial
abordar esta situacion para evitar que se convierta en un obstaculo para el
cumplimiento de las metas del PTEP.

« Sin Diligenciar (0%): No se ha reportado ninguna actividad como "sin
diligenciar", lo que indica una buena gestion en cuanto al registro,
seguimiento y control de las actividades dentro del cuatrimestre.

RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EJECUCION DEL
PTEP

* Socializacion de la Politica de Administracion del Riesgo: Se sugiere
socializar a todo el personal de la entidad |la Politica de Administracion del
Riesgo y los temas pendientes dentro de los componentes del PTEP. Para
ello, es importante propiciar espacios de capacitacion continua que permitan
actualizar y fortalecer los conocimientos de todos los empleados, generando
precedentes de formacion que mejoren el entendimiento y la implementacion
de las acciones relacionadas con el PTEP.

* Actualizacién y Mantenimiento del SUIT: Es fundamental que se contintie
con la actualizacién del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT),
alineado con la normatividad vigente. Se recomienda hacer énfasis en la
actualizacion constante de los temas de tarifas y nuevos servicios que se
ofrecen a la ciudadania, ampliando la carga de tramites disponibles en el
sitio. Actualmente, la pagina cuenta con 12 tramites cargados, pero es
importante dejar constancia de los pendientes para avanzar en este aspecto.

 Capacitacion de la Oficina de Control Interno: Se sugiere que la Oficina
de Control Interno reciba capacitacion especializada acerca del proceso de
carga de tramites en el SUIT, especialmente para las personas encargadas
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de estos roles. Esto mejorara la eficiencia en la ejecucién de los tramites,
asegurando un manejo adecuado de las herramientas disponibles.

* Accesibilidad para Personas con Capacidades Diversas: La Oficina de
Comunicaciones debe generar estrategias para implementar y dar
cumplimiento a las normativas sobre acceso a personas con capacidades
diversas en la pagina web de la entidad. Segun el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), esto debe reflejarse también en
la adecuacion de las instalaciones fisicas y en la sefnalizacion para personas
con movilidad reducida, garantizando un acceso adecuado a los servicios.

e Seguimiento Continuo del PTEP: La Oficina de Control Interno debe
continuar con el seguimiento oportuno de todas las actividades del PTEP,
realizando las verificaciones necesarias y asegurando el cumplimiento de los
plazos establecidos. Este seguimiento debe ser constante para garantizar
que se mantengan los estandares de ejecucién previstos.

e Establecimiento de Metas Claras para Cada Actividad: Es fundamental
recordar que todas las actividades de los componentes del PTEP deben estar
sujetas a una meta cuantificable que permita medir su avance. Este punto
es clave para garantizar que el seguimiento y la evaluacién de cada actividad
sean efectivos y basados en resultados medibles.

* Atencion a las Actividades con Bajo Progreso: Se recomienda prestar
especial atencion a aquellas actividades que han mostrado un
desmejoramiento en su ejecucion, especialmente aquellas que no han
avanzado o estan completamente detenidas. Esto permitira realizar los
ajustes necesarios en el PTEP para garantizar el cumplimiento de los plazos
establecidos.

* Monitoreo Continuo de Actividades: Es crucial mantener un monitoreo
permanente sobre el avance de las actividades y sus respectivos plazos.
Dado que el PTEP involucra diversas areas, cada una de ellas debera
responsabilizarse del cumplimiento de sus actividades. El monitoreo debe ser
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constante y ajustado a la realidad, lo que facilitara la toma de decisiones
oportunas si es necesario realizar modificaciones.

* Consolidado de Informacién de la Oficina de Planeacién: Es importante
que la Oficina de Planeacion envie el consolidado de informacion de
manera oportuna para facilitar el trabajo de seguimiento de la Oficina de
Control Interno. Un flujo de informacién eficiente contribuira a la realizacion
de los seguimientos de manera mas &gil y efectiva.

* Es fundamental potencializar el tema del Cédigo de Integridad dentro de
la empresa, garantizando que todos los servidores publicos y empleados
estén plenamente capacitados y comprometidos con sus principios. La
implementacion efectiva de este codigo debe ser una prioridad para
fortalecer la cultura ética dentro de la organizacién.

En conclusién, para garantizar el cumplimiento total de las metas del PTEP y
mejorar la ejecucion de las actividades pendientes, es esencial hacer ajustes
oportunos en las areas que presentan deficiencias, fortalecer el seguimiento y la
capacitacion, y garantizar la actualizacion continua de los sistemas e informacion.
De esta forma, se lograra alcanzar el 100% de cumphmtento al final del ciclo
establecido.

Como también potencializar el Cédigo de Integridad no solo fortalecera la ética
interna de la entidad, sino que también contribuira al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Transparencia y Etica Publica (PTEP), consolidando
un ambiente de confianza y transparencia para los ciudadanos y fortaleciendo la
lucha contra la corrupcién.

Fecha de elaboraciéon 27 enero del 2025

' JOHANA SALAZAR OCAMPO
fe \de Oficina de Control Interno
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