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INTRODUCCION

Las audiencias publicas son un mecanismo de rendicion de cuentas, asi
mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de
la administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la
intervencién de ciudadanos y organizaciones sociales, tienen su origen
en el siguiente marco normativo:

o Conpes 3654 sobre la Politica de Rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos.

e Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre
Democratizacion y Control social de la Administracion Puablica.

e Ley 1712 por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de acceso a la informacion publica Nacional.

e Ley estatutaria 1757 de 2.015, por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocioén y proteccion del derecho a la participacion
democratica.

o Decreto 3622 de 2005 Por el cual se adoptan las politicas de
desarrollo administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la
Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.

o Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) para el Estado Colombiano.

o El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP),
proporciona el manual unico de rendicion de cuentas, como una
herramienta que otorga los lineamientos metodologicos con las
orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de rendicion
de cuentas.

En Empresas Publica de La Ceja E.S.P, se present6 ante la ciudadania
el 4 de diciembre del 2024, con el propdsito de dar a conocer su gestion
en la vigencia del afio.
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OBJETIVO GENERAL

Cumplir con la obligacion legal de rendir cuentas, a través de un espacio
de didlogo con la ciudadania, donde se informe a la poblacion y grupos
de interés, sobre los logros, dificultades y retos adelantados por Empresas
Pulblicas de La Ceja E.S.P en la vigencia 2024.

FECHA Y LUGAR DE LA REALIZACION

La Rendicion de cuentas se llevé a cabo el 4 de diciembre del 2024, en
las instalaciones del Auditorio Sacudete de La Aldea, Trasmitido por
Facebook Live, e Instagram horario 3:00 pm — 5:00 pm.

PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

¢ Convocatoria

La convocatoria se dirigié a la alcaldia municipal, junta directiva EEPP,
concejales, Personeria, gremios, medios de comunicacion, funcionarios
de la entidad y ciudadania en general, realizandose a través de los
siguientes medios:

Pagina Web de la Entidad

Invitaciones directas por correo postal.

Redes Sociales

Correo electronico para facilitar la comunicacion directa con
los ciudadanos y responder a sus inquietudes.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS 2024

En este espacio se dio a conocer a la ciudadania el balance de gestion
de la dltima vigencia a partir de un esquema dinamico en vivo y en directo.

e Participacion de la Ciudadania

Asistieron un total de 57 ciudadanos participantes, funcionarios
pertenecientes a las entidades del Sector.

Difusion de la audiencia

La audiencia fue transmitida en vivo en el Auditorio Sacudete de La Aldea.

e Cierre de la audiencia

Una vez realizadas las diferentes presentaciones, dio por concluida la
audiencia, resaltando los retos de la Entidad para la vigencia 2024, en
materia de los 3 servicios Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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([ )]
| RETOS Y LOGROS 2024 .Aﬂ

RENDICIONS:
Iy« CUENTAS ,

Asocomunal

Queremos contarte en qué
hemos invertido este ano los
recursos, para brindarte
servicios publicos de calidad.

MIERC 04 DIC

£ Auditorio Sacudete
La Aldea @ 3:00 p.m.

Empresas
Publicas de
La Ceja E.S.P
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

En el marco legal que rige estos ejercicios, se realiz0 entonces una
evaluacion a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas,
a través de una encuesta de satisfaccion, aplicada a los participantes de la
misma, con el fin de promover la mejora continua para futuros ejercicios de
audiencias de Rendicion de Cuentas.

Se brindé una informacion completa de la gestion efectuada durante la
vigencia 2024, tomando como punto central las evaluaciones efectuadas por
la entidad y considerando ademas la gestion de apoyo desarrollada al interior
de la misma.

a) Para garantizar la participacion de los interesados se hizo un uso
adecuado de las tecnologias de la comunicacion, de manera que
cualquier persona pudiese acceder via web o telefonicamente en
tiempo real a la audiencia y pudiese efectuar las inquietudes a las
gue hubiese lugar.

b) Para ampliar la informacion sobre los temas desarrollados en la
audiencia publica se pueden consultar a través de la pagina web del
https://eeppdelaceja.qov.co
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ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE
CUENTAS

Empresas Publicas de La Ceja, evalud la audiencia publica de rendicién de
cuentas en el marco de cuatro criterios: Claridad y Calidad de la informacion
presentada durante la rendicion.

Asi mismo, se formulé y se publicé una (1) encuesta en un espacio de la
pagina web https://eeppdelaceja.gov.co/ con el fin de consultar a la
ciudadania sobre los temas de interés, que propondrian para ser
desarrollados en la audiencia publica.

A continuacion, se detallan los resultados, en las siguientes graficas:

Efectividad de la convocatoria

Con base en la informacién registrada por los participantes en la encuesta de
evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas se observo que la mayoria
de los participantes se enterd de la actividad por invitacion directa, seguido
de la pagina web respectivamente. A continuacion, se especifican los medios
a través de los cuales los participantes se enteraron de la audiencia.
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1. ;,CAmo se enter6 de larealizacion de la Audiencia Publica de Rendicién
de cuentas ala ciudadania?

Opciodn Cantidad Porcentaje
Pagina Web 0 0%
Redes Sociales 4 25%
Prensa 0 0%
Invitacién Directa 9 56%
Correo Electrénico 1 6%
Otro Medio 2 13%
Total 16 100%

1. ¢Como se entero de la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a la

Pagina Web
m Invitacion Directa
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2. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se
desarroll6 de manera:

Opcidén Cantidad Porcentaje
Organizada 15 94%
Medlapamente 1 6%
Organizada
Mal Organizada 0 0%

Total 16 100%

2. Considera usted que la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se desarrollo de manera:

Organizada mMedianamente Organizada mMal Organizada =
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3. ¢Latematica Presentada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
respondié a sus intereses?

Opcidn Cantidad Porcentaje
Sl 15 94%
NO 1 6%
Total 16 100%

3. ¢La tematica Presentada en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, respondio
a sus intereses?
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4. ;Considera que la audiencia publica de rendicion de cuentas di6 a
conocer los resultados de la gestion de Empresas Publicas de La Ceja
E.S.P?

Opcidn Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 9 56%
De acuerdo 6 38%
En desacuerdo 1 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

4. ;Considera que la audiencia publica de
rendicion de cuentas dié a conocer los
resultados de la gestion de Empresas

Publicas de La Ceja E.S.P?

Totalmente de Acuerdo m De acuerdo

m En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo
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5. ¢Lainformacion suministrada en la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas Permite ejercer un control efectivo sobre la gestion de la entidad?
Opcidn Cantidad Porcentaje

Totalmente efectivo 7 44%

Efectivo 8 50%

Poco Efectivo 1 6%

Nada Efectivo 0 0%

Total 16 100%

5. ¢La informacion suministrada en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Permite ejercer un control efectivo sobre la

gestion de la entidad?

Totalmente efectivo m Efectivo ® Poco Efectivo m Nada Efectivo
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6. ¢ Consulto la informacion sobre la gestion de Empresas Publicas de La
Ceja E.S.P, antes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

Opcidn Cantidad Porcentaje
Sl 9 56%
NO 6 38%
Total 15 94%

6. ¢Consulté la informacion sobre la gestiéon de
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P, antes de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?
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7. ¢Volveria a participar en otra audiencia publica de rendicion de cuentas
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P?

Opcidn Cantidad Porcentaje
Sl 16 100%
NO 0 0%
Total 16 1

7. ¢Volveria a participar en otra audiencia publica
de rendicion de cuentas Empresas Publicas de La
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8. ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la
entidad ?
Opcidn Cantidad Porcentaje
Sl 16 100%
NO 0 0%
Total 16 1

8. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los
resultados de la gestion de la entidad ?

Por otra parte, nuevamente con base en la informacion registrada por los
participantes de la audiencia en el formato de evaluacion, la distribucion de
los participantes segun su rol fue la siguiente:
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9. ¢ Parte Interesada ala que representa ?

Opcién Cantidad Porcentaje
Usuarios 3 19%
Proveedores 0 0%
Comunidad 5 31%
Sociedad 0 0%
Aliados Estratégicos 1 6%
Colaboradores 0 0%
Contratistas 5 31%
Otros 2 13%
Total 16 100%

m Usuarios m Proveedores m Comunidad
Sociedad Aliados Estratégicos = Colaboradores

Contratistas m Otros
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SUGERENCIAS Y ASPECTOS POR MEJORAR

Finalmente, con base en los comentarios y recomendaciones que se
recibieron por parte de los participantes de la audiencia publica de
rendicién de cuentas, se resaltan los aspectos positivos y negativos de
la actividad, los cuales seran tenidos en cuenta para proximas
actividades de rendicion de cuentas que realice la entidad.

v' "Excelente informacion muy clara y entendible"

v' "Es una manera de estar al dia con el desarrollo de los servicios
publicos”

v' "Porque es importante la informacién que nos brindan"

v “Sancion para quienes, no han aprendido a recoger los residuos de sus
mascotas’

v “Laintervencion amplia y suficiente de la PTAR”

v' “Mostrar lo que se hizo y lo que se va hacer en otros procesos”

v" “La metodologia me parecié muy adecuada”

v “Hacer mas participe a la comunidad”

v “Impacto Ambiental PTAR Municipio”

v “Muy buen informe y organizado”

v “Relleno y Parque Ambiental”

v" "No entendi muchos de los términos. Recomiendo usar palabras mas

faciles.
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REGISTRO FOTOGRAFICQ DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

) DICIONS: 1) 4 4
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1)
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e
Y

D Acueducto
D Alcantarillado

D Aseo

D No Tributarios
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BITACORA RENDICION DE CUENTAS EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA ESP.

Fecha del evento: 4 de diciembre de 2024
Lugar donde se realizarad el evento: Auditorio del pargue Sacddete, barrio La Aldea, La Ceja
del Tambo.
Hora del evento: 3:00 p.m.
Asistentes invitados:
Elkin Ospina Ospina- Representante a la Cdmara
libed Santa Santa- Alcaldesa La Ceja del Tambo
Zandra Milena Ogquendo- Personera Municipal
Honorables Concejales de La Ceja
Andrés Felipe Alvarez Grajales- Gerente EEPP de La Ceja
Junta Directiva de Empresas Piublicas de La Ceja
Presidentes Juntas de Accidn Comunal
Veedores ciudadanos
Funcionarios de la empresa
Cludadania en general
Contexto: La rendicién de cuentas es un proceso gue permite a las entidades pdblicas vy a los
servidores plblicos ser transparentes y dar respuesta a las necesidades de los
ciudadanos. Es importante porgue:

= Generaconfianza
La rendicidn de cuentas permite gue los cludadanos sepan gue sus necesidades son
escuchadas v atendidas, lo que genera confianza en el sisterma gubernamental.

» Garantiza el control social
La rendicidn de cuentas permite a la sociedad civil supervisar el desempefio de los
gobernantes y funcionarios, y garantizar los derechos de los ciudadanos.

+« Mejora la gestidn pablica
La rendicidn de cuentas permite a las entidades piblicas mejorar su gestidn con base en las
propuestas v evaluaciones de los ciudadanos. La rendicidn de cuentas se basa en tres
elementos fundamentales: la informacidn, el didlogo vy la responsabilidad.

Es asi como nuestra entidad, dispone de este mecanismo de participacidn y rendicidon de
cuentas, garantizando la transparencia en el manejo de los recursos publicos y contdndole a
los cejefios en gqué se ha invertido este 2024.

La rendicidn de cuentas estd respaldada juridicamente en el articulo 48 de la ley 1757 de
2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccidn del derecho
a la participacidn democrdtica v, define la rendicién de cuentas comao:

“g| proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de |la administracidn
publica del nivel nacional y territorial y los servidores piablicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanaos, la sociedad civil, otras entidades

publicas y a los organismos de control, a partir de la promocidn del didlogo.
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Empresas

Pablicas de
La Ceja E.S.P

La Ceja del Tambo

Cabe resaltar que, mediante la estrategia de difusidén y comunicaciones publicas con la que
cuenta la empresa, se hace rendicidn de cuentas permanente, permitiendo a nuestros
usuarios no solo participar, sino también interactuar, mediante mecanismos como las
redes sociales, la pigina web, atencidn al cliente, PORS y otros medios de comunicacidn
utilizados para informar de manera frecuente a los cejefios.

Orden del dia:

Video 1 empleados

Saludo

Presentacidn video de los 28 afios de la empresa
Informe Direccion Administrativa

Informe Planeacién Estratégica

Informe Control Interno

Informe Misionales- Acueducto

Informe Misionales- Alcantarillada

. Informe Misionales- Laboratorio

10. Informe Misionales- Aseo

11. Informe Direccion Financiera

12. Responsabilidad Social Empresarial

13. Video Responsabilidad Social

14. 10 retos v logros

15. Video usuaria de los servicios.

16. Respuestas a la ciudadania que se inscribié por el formulario.
17. Video 2 empleados

=

LENO N R WM

Reglas de juego:

= Para comenzar con nuestra metodologia de rendicidn de cuentas, los invitamos
por favor a poner en silencio sus celulares, para no generar ruidos durante la
presentacidn, también les solicitamos por favor ser muy respetuosos durante las
intervenciones.

= Previo a esta jornada, con la invitacidn compartimos un formulario de
participacidn que fue diligenciado por 7 personas, a quienes al final de la
exposicion, les estaremos respondiendo a las preguntas formuladas con
anterioridad, a ellos les agradecemos por su oportunidad en el momento de
diligenciar el formato.

= Para el resto de preguntas que se puedan suscitar durante la exposicidn, ustedes
podrdn solicitarle a nuestro personal el formato de preguntas escrito, que serd
respondido posteriormente via correo electrdnico.

+ También estaremos pasando por sus puestos un formato de encuesta de
satisfaccidn, que agradecemos enormemente puedan diligenciar.
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Empresas

Pablicas de
La Ceja E.S.P

La Ceja del Tambo

Preguntas realizadas por los usuarios que se inscribieron en el formulario publicado en

redes sociales y erwiado via WhatsApp:
1. Han solicitado ante Cornare aumento de caudal permitido para verter desde la PTAR

Municipal en permiso de vertimientos otorgado en el afo 20177 En ese permiso de
vertimientos, el caudal permitido es de 120 litrosfsegundo, ya con medicidn
electrdnica del caudal aguas residuales que ingresan a tiempo real que instalaron
ustedes en la etapa de optimizacidn 3, cual es el caudal promedio que estian vertiendo
actualmente?

La pregunta la formula Sergio Andres Piedrahita Wood

2. {Qué mecanismos de rendicidn de cuentas tienen implementados para garantizar la
transparencia en el uso de los recursos que pagamos los usuarios?

Adamaris Orozco Garcia.

3. El plan para mitigar el impacto que tienen los vertimientos de la PTAR a la guebrada
La Pereira, que de acueducto con los resultados del oxigeno disuelto acaba con la vida

acudtica y la flora aledania, gracias.
Blanca Cecilia Amariles Tabares

4. (Cdmo hard usted para ejecutar las obras propuestas y no entregar el pueblo
endeudado como creo gue lo recibid usted?

Diego Antonio Rodriguez Diaz

5. Por qué no se continuaron con las campanas, por grupos en los barrios, sobre ahorro
del agua v clasificacidn de residuos.

laime Herndan Botero Hoyos

6. Basados en el reciente trabajo de optimizacién del relleno sanitario, edmo se garantiza
que no se vea afectado este resultado e inversion con una posible unidn de los
municipios del oriente antioquefio en el drea metropolitana del valle de aburra? ¥
como garantizamos gue la Ceja no vaya a ser el basurero del oriente si esta iniciativa
impulsada por la mayoria de las administraciones locales se materializa como una
realidad?

Sebastidn Torres
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Empresas
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-

La Ceja del Tambo

CRONOGRAMA PREPARACION RENDICION DE CUEN

CRONOGRAMA RENDICION DE CUEN 2024

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE Observaciones Responsable
N® ACTIVIDAD
SEM] T [ [ [EEA] e [ [ e e [T
1 |Definir fecha, hora y lugar Miercoles 4 de_ dlplembre 20.24 de2.00a6:00 Comité de Gerencia
p.m. en &l auditorio del Sacidete
2 |Producto masivo: cotizacian comunicaciones_: Comunicaciones
Entregar ala comunidad
coplaliaattia Planeacién Estratégica-
N )
Planeacion solicitard a la Direcciones la e:tsr:anUev::r::}fznﬁLﬂ;gn
Recopilacion de informacion- Alistamiento informacion para la rendicin de cuenta, la N g o
2 L . - X X 18-22 Consolidacion de la
Institucional cual tendra previa directriz de gerencia sobre | . L.
y infromcion ene planeacion y|
los temas a consolidar. .
comunicaciones
#25 de noviembre ajustes
* 29 presentar al Gerente
. . . Lttima versidn
Planeacion enviara la infermacion, la cual
3 |Consolidacién de informe deberd estar recopilada en un documento, Planeacion Estratégica

para proceder al disefio de la presentacion yio

| roducto. _
Elarea de comunicaciones, elaborara el
4 |Disefio de producto ﬁ dizefio del .pruductu (este. serd entregado de Comunicaciones
forma masiva a la comunidad con la factura de
diciembre}
| |Desarrolio de testimonios Comunicaciones
5 |Disefio de presentacion digital Comunicaciones
Alcaldesa, junta directiva EEPP, Concejales,
Perzonera, Comandante Policia Macional,
6 |Invitacién, disefio de invitacién digital v oficio. Representante a la Camara Elkin Ospina, Comunicaciones / Gerencia
Cornare, Ministerio, Gobernacion de Antioguia,
gremios, medios de comunicacion.
Estructura de presentacion y desarrollo del Orden del dia: Erg_sentadur, PEIED[ES:. g.ere'?.‘e- Comunicaciones / Control
7 alcaldesa; rendicion de cuentas, participacion

evento Interno

de la comunidad.

8 Desarrollo links: inscripcion, evaluacion y
participacion de la comunidad

Estacion de café, verificar en el lugar: video Comunicaciones / Direccion
beam, sonido. Marca institucional, refrigerios. Administrativa

w

Logistica

Toldo para el dia, emprendimiento madre
10 |cabeza de familia. Café, tinto, para la atencién
ese dia

Creacidn de videos

12 Transmision por canal de youtube: linkear a Comunicaciones

Instagram v Facebook
En proceso
Prﬂiramadu
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Iniciacién de las obras de :
la segunda fase de la
Planta de Palo Santo

Facilitara la captacién de RETOS Y
aguas de la quebrada La LOG ROS

. Cristalina y se implementara el 2024
o 2 e g segundo tren de tratamiento.

Tratamiento al 166 ®
Inversion: Eb

= T

de los residuos organicos

\ $677.532.239
Alrededor de -9
Toneladas - :Poblacion beneficiada?
mensuales § 5 vy ; i
: viviendas en el municipio que se

Son aprovechadas — — J conectaran a las redes abastecidas por
esta planta.

2024 '»

Perﬁlamietode REYNDICION
la deuda publica de CUENTAS

Se renegocio la deuda publica para mejorar
condiciones de flujo de efectivo y de esta
manera poder ejecutar los proyectos de
inversion que se requieren para garantizar
la calidad, continuidad y cobertura de los
servicios que presta la empresa.

51 g e .- ® Total saldo perfilado
Ampliacion de la vida util @:b $2.939.058.230

del Relleno Sanitario

Inversion: % :Poblacién beneficiada?
$84.974.463 28.735 Usuarios del

servicio de aseo.

Esto permite aumentar la capacidad de ;
disposicién final de residuos sélidos. § 1 R AR

X@ R

Inversion:

$2.814.984.572 e h R i
;Poblacién beneficiada? ! . S | E:%;E;SE‘.’;P

28.735 Usuarios del servicio de aseo.




202 Fue un afio de Funcionamiento de la nueva

randes logros Planta de Tratamiento La
g g Uchuvala @
Pero también avanzamos en retos que
nos permiten cuidar a La Ceja con Se avanzaron obras de terminacién de lechos
~ ) Servicios Publicos de Calidad de secado con aplicacién de material filtrante

(grava y arena), culminacién de la caseta de
operaciones (pisos, enchapes, pintura,
construccién de diques) y energizacién.

Reposicidn y expansion de mas
de 4.093 metros lineales de

s AP
redes de acueducto g‘;segs:‘:%(m%b

Puesta en marcha de la Planta
de Tratamiento Palo Santo

! Ay 5 La primera etapa de la nueva Planta de
Mejoramos la prestacién del servicio de Tratamiento de Palo Santo permitira el
acueducto, con la reposicién de 106 metros PRI’ Poblacion beneficiada? SEEEEEN abastecimiento de agua potable a los
en Alicante y La Pereira (Sector Perfumeria [ A
y ( ) OO0 AVON SRR e be Viehdi sectores EL Tambo, La Aldea, Suefios del

yEixﬁaamnzlganz i}?f;;:;;o_s f:spl_ac:;ii::t:, asentando en la zona suroriental del Tambo, Ceja Real, Horizontes del Tambo y

A municipio, entre ellos algunas viviendas de San Martin de La Sierra.
LaCrstalina sector Bl Tambo. lavereda Las Lomitas que nunca han Instalacién de pasamanos, empalmes a la
: contado con agua potable en sus predios. red de acueducto, instalacién de vélvulas y
Inversion: Q - T T cerrajeria.

$580.639.703

:Poblacion beneficiada?

cp i D
Inversion: Eb

$93.843.649

Optimizacién de las lagunas de ¢Poblacion beneficiada?
la Planta de Tratamiento de 3.000 Usuarios de los Sectores
Aguas Residuales - PTAR mgnfionados.

Toda la poblacion del casco urbano
del municipio

Obras de adecuacion de la

Estacion de Bombeo Pantanillo
Esto aumenta la capacidad de retencién

Esto permitira impulsar agua cruda con hidrai.ul.ica en las lagunas y reduce la; AN X » Construccion losa
capacidad de 110 litros por segundo sustancias generadoras de olores ofensivos _ entrepiso de la Planta
desde la Estacién de Bombeo Pantanillo. en el area de influencia de la PTAR. de Orgénicos
Inversion: ® Inversion: =0, | A8
2 nversion:
$1.179.041.315 0 $1.311.073.904 =2

$389.487.107

¢ Poblacion beneficiada?

y 2Poblacion beneficiada?
24.470 usuarios conectados a las

redes de acueducto. 24.288 Usuarios conectados a las
redes de alcantarillado

:Poblacion beneficiada?

28.735 Usuarios del servicio de aseo.
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~— FECHA 11/05/2023
Area Responsable: Gerencia General Responsable: Andrés Felipe Alvarez Grajales
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Empresas
Plblicas de

* ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
La Ceja E.S.P s 3

Enﬂdad qup realiza Ia Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

rsndlcién demuentas

_-:f‘. Conocer la percepcion de la audiencia ; Fecha de evaluacion
; p_ubllca de_e rendicion de cuentas a la Dia 4 Mes 12 KRo 2024
ciudadania
Por favor marque con una X la respuesta o la opcion, de acuerdo a la pregunta,segun sea su preferencia:
: realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a la ciudadania?
Pégma Web
Redes Sociales
Prensa
Invitacion Directa P
Correo electrénico
Otro medio
) }gnclaPubllca de Rendicién de Cuentas, se desarrollé de manera;

Organizada x
Medianamente Organizada A
Mal Organizada
3.:La tamﬁﬁt;a Pmsentad 1 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, respondio a sus Sl NO
mtereses? St reh i o ; X
a. g,Consiglara quela audier h'ubllca de rendlcion de cuentas di6 a conocer los resultados de la gestion de
Empresas Publicas deLa Ceja E.S.P?
Totalmente efectivo A

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

sobre la gestion de la entidad?

5.¢iLa informacién sumlnistrada en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas permite ejercer un control efectivo

Totalmente efectivo

x

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

NO

6. a,Consulté la Informaclé': . obre Ia gestlén de Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P,antes de la Sl
Audiencia Pablica de Rend n.de Cuentas? S

7. e,Volveriar a parﬂcipar en tra!AudlencIa Pblica de Rendicién de Cuentas, de Empresas Sl

NO

Publicas de La Ceja ES.P b ; X

NO

nocer los resglit'a:'dbs de la gestion de Ié_éﬁfidad? £ v

9. Parte interesada a la que representa

Usuarios

Proveedores

Comunidad

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

)

Contratistas

X

Otros

1 0.'befféf\}o"r:"br6p6ngaj-uﬁlﬁiﬁgf_dé'gu interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de didlogo:

Mvda biow Avauds-

: Cu1dando a La Ceja, con Servicios Pablicos de Calidad !

' Muchas gracias por su participacion




Empresas
Publicas de
La Ceja E.S.P

* ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Entidad que realiza la Empresas Piblicas de La Ceja E.S.P

mndlcldﬁ ecuentas ;

- |Conocer la percepcion de la audiencia . Fecha de evaluacion
: p_ubhca d_e rendicién de cuentas a la Dia 4 Mas 12 Afo 2024
ciudadania

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,segln sea su preferencia:

cldndelaAudiencia Pk_ib!lg:a' de Re'n,dlci{_.ijr;!' ‘c:ie.'cueri'tas ala ciudadania?

Pagina Wéb '

Redes Sociales

Prensa

Invitacion Directa

Correo electrénico ){

Otro medio

& Consld_.ra ustad qu la A udlencia Publica de Rendicién de Cuentas, se dasarrollé de manera:

Organizada §

Medianamente Organizada

Mal Organizada

3.¢ila tem;itica Pnesentad' '
interesas? ;

a Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, respondi6 a sus Sl NO

4, g,ConsIdara qua la audie;' ia publica de rendicién de cuentas did a conocer los resultados de la gestion de
Empresas Publ!cas de La Ce]a E S.P?

Totalmente efectivo

Efectivo X

Poco Efectivo

Nada Efectivo

5. ¢La informacién suministrada en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas permite ejercer un control efectivo
sobre la gestion de la entidad? '

Totalmente efectivo

Efectivo : X

Poco Efectivo
Nada Efectivo

6. g,consulté la Informacldn sobrs la gestion de Ernpresas Publicas de La Ceja E.S.P, antes de la Sl NO
Audiencla Publlca de Rendlcldn de Cuentas? . <
7 LVo!veria a partlcipar eno ‘Audiencia Ptblica de Rendicién de Cuentas, de Empresas ' S NO
Pablicas. de La CejaESP ? S : X

Sl NO

conocer los resq‘liai‘db's_de la ges{ién__'de la entidad? o X

9. Parte interesada a la que representa

Usuarios

Proveedores

Comunidad W

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros

10. Pdr fa!i}or proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

M Fema . Todo Lo inFornade bm? poYP Qul yn c9250Y LUARED o

a £oe gzl'nzs/ 230 eaintsdoel etk bpya e i oditicaniponee ton pus A
_ i Cmdando a La Ceja, con Servicios Pablicos de Caln‘ad !
 Muchas gracias por su participacion

7S

LULQ SbY

vidps 7
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Empresas
Publicas de
La Ceja E.S.P

* ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Entldad que reallza Ia . Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

|Conocer la percepcion de la audiencia R Fecha de evaluacion

J g;:}:jl;c:a?“earendncmn de cuentas a la Dia i Mes 12 Afio

2024

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,segln sea su preferencia:

aydalaAudlencia i’qbl_lcia’“da Rendlciéﬁ;ﬁe:"t':uonias' a la*élﬁ'ﬂ'a‘daniaT

Pagina W.eb

Redes Sociales

Prensa

Invitacién Directa

Correo electrénico

Otro medio

R e B S R el s B ; : s
2 Copglggr_;a;,ﬁ_s‘ 2d que la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, se desarroll6 de manera:

Organizada

Medianamente Organizada

Mal Organizada

NO

3.¢La temét{ca Presen ada e n la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, respondi6 a sus S
intereses? % L e : : :

:
~

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P?

1 puiblica de rendicién de cuentas dié a conocer los resultados de la gestion de

Totalmente efectivo

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

6.:la In[ormacién suminlstrada en la Audiencia Publlca de Rendicion de Cuentas permite ejercer un contro
sobre la gestién de la entidad?

| efectivo

Totalmente efectivo

Efectivo

e

Poco Efectivo

Nada Efectivo

NO

6. g,Consthé;Ia lnforrenacién“ obre:la gesﬂén de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P, antes de la Si

Sl

NO

|

NO

9. Parte interesada a la que representa

Usuarios

Proveedores

Comunidad

Sociedad

.

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros

10.-Pbr;kfa;'drfbrépﬁnga" :u-n”t‘emg“‘,dq“su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:

d 9AKcron pParRA I F-AY. @/"4'; /U'o Haw 4 F£€

v DJ

,g ﬂecuﬁéﬁ Log fesVIODS pe 9 MSASSDT ASG N

Cuidando ala Ceja con Servicios Publncos de Calidad !

Muchas gracias por su participacién




Empresas
Publicas de

~ ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P

TConocer Ia percepcién de la audiencia il Fecha de evaluacién

: z;t:il;c:a?]?arendlcmn de cuentas a la Dia 4 Mes 12 Afo 2024

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,segun sea su preferencia:

J ié de Ia Audlencla Publlca de Rendlclén de cuentas ala cludadania?

PégmaWeb .

Redes Sociales

Prensa

Invitacion Directa

Correo electrénico

Otro medio C’On;hrohnml-e_ — &) delo Cﬁ\O

u encia Publica de Rendlcién de Cuentas, se desarrollé de manera:

Organizéda ‘7. ' ' ; X

Medianamente Organizada

Mal Organizada

1 la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, respondié a sus S NO

4. g,ccmsldara que 1 al f.publlca de rendiclén de cuentas di6 a conocer los resultados de la ‘gestion de
Empresas Publicas de La C It E.S.P?

Totalmente efectivo

Efectivo X

Poco Efectivo

Nada Efectivo

5.¢La Informacién sumlnistrada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas permite ejercer un control efectivo
sobre la gestién de la entidad?

Totalmente efectivo

Efectivo i A

Poco Efectivo

Nada Efectivo

6. (,Cons té'la lnformaclé ‘ohre‘ la gestion de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P, antes de Ia Si NO
: : X ]
Sl NO
X
onocer los resultados de la gestion de la entidad? X '
9. Parte interesada a la que representa
Usuarios
Proveedores
Comunidad
Sociedad
Aliados Estratégicos
Colaboradores
Contratistas X

Otros

10Porfa§orproponga u:ﬁj'_t_em : _‘d_e'f_s-;u' interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de dialogo:

Cundando ala Ceja. con Servicios Pablicos de Calidad |-
Muchas gracias por su participacién




Empresas
Plblicas de
La Ceja E.S.P

~ ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Entidad que realizaja

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

" |Conocer la percepcion de la audiencia i Fecha de evaluacion

i - Al | =
zit:jt:it;c;ai?arendlmén de cuentas a la Dia 4 Mes 12 ARo

2024

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,seglin sea su preferencia:

de a AudianCia publica de Rendicién de cuantas ala cludadania?

Pagina Wéb

Redes Sociales

Prensa

Invitacion Directa

Correo electrdnico

Otro medio

Aud eili\izi.‘azr}'iii)lléa de Rendicién de Cuentas, se desarrollé de manera:

Organizada

Medianamente Organizada

Mal Organizada

sobrela gasﬁén dela entldad?

NO
"presas Publicas de La. Ce}a ES.P? :
Totalmente efectivo V
Efectivo
Poco Efectivo
Nada Efectivo
5, gLn Intormacién sumlnlstfada en | la Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas permite ejercer un control efectivo

Totalmente efectivo

Y

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

Si NO
/

si NO
/

Sl NO
/

9. Parte interesada a la que representa

Usuarios

Proveedores

Comunidad

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros

10 Por favor proponga un tema de’ su interés sobre la gestién de esta entidad para préxlmas jornadas de diélogo

Cuidando a La Ceja, con Servicios Piblicos de Calidad !
3 - Muchas gracias por su participacion

-



Empresas
Publicas de
La Ceja E.S.P

ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Empresas Piublicas de La Ceja E.S.P

[Conocer Ia percepcion de la audiencia - Fechade evaluacién

1bli P | :
Eitlljlzi;c:ai?arendlmm de cuentas ala Dia 4 Mes 12 oG —

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,seguln sea su preferencia:

!23_6ﬁfﬁé"la'ﬂualéﬁaé-‘"Pt‘i'blIf:a de Rendl'cidn:f:c‘lé;buehtas ala ciudadania?

Pagina Web

Redes Sociales M

Prensa

Invitacion Directa

Correo electronico

Otro medio

D o L G e W . o § o
usted que la Audiencia Puablica de Rendicién de Cuentas, se desarrollé de manera:

Organizada b

Medianamente Organizada

Mal Organizada

‘en. a Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas, respondi6 a sus Sl NO

intereses?.

\J
4. g,conslclera qua la audlonr: hf:oubiica de rend}clon de cuentas dié a conocer los resultados de la gestion de

Empresas Pubhcas de La Ceja E.S.P?

Totalmente efectivo [ X

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

5, ,g,La !nformacién sumln]strada en la Audiencia Ptiblica de Rendicién de Cuentas permite ejercer un control efectivo
sobre la gestion de la entidad?

Totalmente efectivo

Efectivo A

Poco Efectivo

Nada Efectivo

Ry

6. .!,Co, ultﬁ Ia Informacldn sobre Ia gestion de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P, antes de la Si NO
Audien;:t Publlca de Rendlclén de Cuentas? p i
! "’\-A:t@i\encia Pﬁbfi'c’a de Rendicién de Cuentas, de Empresas L NO
conocer los resultados de la gestin de la entidad? % )
9. Parte interesada a la que representa
Usuarios
Proveedores
Comunidad £
Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros

10. Por é?dr';’irﬁ};bnga unternadesu interés sobre la gestién de esta entidad para proximas jornadas de dialogo:

Cuidando ala Ceja con Servicios Publlcos de Calldad !
Muchas gracias por su participacion




Empresas
Plblicas de

'ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
La Ceja E.S.P P

Entidad que realizala

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

- |Conocer la percepcion de la audiencia G Fecha de evaluacién .
_ |ptblica de rendicién de cuentas a la &
i i 2024
_|ciudadania Dia 4 Mes 12 Afio

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,segun sea su preferencia:

i cléndélaAudlenciaPubllca de Rendicién de cuentas a la ciudadania?

Péginé Wéb '

Redes Sociales

Prensa

Invitacion Directa x

Correo electrénico

Otro medio

2. Conslderaustadque Ia | gi{cla; Pﬂblt@:_a de Rendicién de Cuentas, se desarrollé de manera:

Organizada . | e

Medianamente Organizada

Mal Organizada

3.¢la tggjét{ca' nesentad' 1en |
intereses? R .

a Aiipi_gn_clg Piblica de Rendicién de Cuentas, respondi6 a sus S NO

4. a,ConSIdera qua la audiancia publica ‘de rendicién de cuentas di6 a conocer los resultados de la gestion de
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P?

Totalmente efectivo

Efectivo P 5

Poco Efectivo

Nada Efectivo

5.iLa Informacién sumlnistrada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas permite ejercer un control efectivo
sobre la gestion de la entidad? ]

Totalmente efectivo

Efectivo X
Poco Efectivo

Nada Efectivo

6. ;_Consultd la Informaclén qobre Ia gestién de Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P, antes de la LSttt NO. 2
Audlencla Publica de Rend!clén de Cuentas? i _ : %

7 g,\iolver[a a parﬂcjpar en '-Atjdi;ehcla Piblica de Rendicion de Cuentaé., de Empresas Si NO

Publicas de La CejaE.S.P ? I N

SI NO

conocer los _resi;]'i_éﬂbs de la gestion de la entidad?

9. Parte interesada a la que representa

Usuarios

Proveedores

Comunidad

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros

X

10. Por favor proponga un 'téma de su interés sobre la gestién de esta entidad para proximas jornadas de dialogo:

Cu‘dando ala Ce}a ‘con SENICIOS Pub!lcos de Calidad !
Muchas gracias por su participacion




Empresas
Plblicas de
La Ceja E.S.P

~ ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

Conocer la percepcion de la audiencia L Fecha de evaluacion
: pgbllca dg rendicién de cuentas a la Dia 4 Mes 12 Afo 2024
ciudadania a

Por favor marque con una X la respuesta o la cpcion, de acuerdo a la pregunta,segln sea su preferencia:

Pagina Web
Redes Sociales \
Prensa

Invitacién Directa
Correo electrénico
Otro medio

u ncia P:ﬁfﬂlt".a de Rendicién de Cuentas, se desarrollé de manera:

Organizada L/
Medianamente Organizada
Mal Organizada

la Audiencia Publica de Rerdicién de Cuentas, respondié a sus Sk NO
intereses? 2 : : ;

LN

4. g,Consldera qua Ia audiengta publica de rendicion de cuentas di6 a conocer los resultados de la gestion de

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P? /
Totalmente efectivo | d
Efectivo

Poco Efectivo
Nada Efectivo

5. ¢La informacién suministrada en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas permite ejercer un control efectivo
sobre la gestion de la entidad?

Totalmente efectivo [
Efectivo

Poco Efectivo
Nada Efectivo

6. (_Consultd la. infonnaclén sobre Ia gestion de Empresas Piiblicas de La Ceja E.S.P, antes de la S NO
Audiencia Publica de Rendlcldn de Cuentas? B \L»
7 g,Volveria a parﬂcipar en otra Audiencia Pliblica de Rendicion de Cuentas, de Empresas S) NO
Plblicas de La Ceja E.S, P T
> //
T S i —}' NO
conocer los resultados .2 la gestion de la entidad? e ' '

9. Parte interesada a la que representa /
Usuarios v
Proveedores
Comunidad
Sociedad

Aliados Estratégicos
Colaboradores
Contratistas

Otros

10.;Po:r'fia':\:ro::;"p'réﬁbn'ga; un te:lﬁ'é”'de‘fsu interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dislogo:

i Cuidando a La Ceja, con Servicios Piblicos de Calidad !
Muchas gracias por su participacién




Empresas
Publicas de

~ ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
La Caja ES.P .- e : Gtshei

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

' |Conocer la percepcion de la audiencia e Fecha de evaluacion
p_ubhca d_e rendicién de cuentas a la Dia 4 Mos 12 Afio 2024
ciudadania
Por favor margue con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,segun sea su preferencia:

B acion de la Audiencia Pablica de Rendicion de cuentas a la ciudadania?

Pagina Web

Redes Sociales

Prensa

Invitacion Directa

Correo electrénico

Otro medio X7

i'l:léla‘”Public:at;ieRarldh':ion de Cuentas, se desarroll6 de manera:

Organizada

Medianamente Organizada

Mal Organizada

Audiencfa Publica de Rendicién de Cuentas, respondié asus /? NO

4. g,ConsIdara qua Ia audiancia publiea de rendicion de cuentas di6 a conocer los resultados de la gestion de

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P?

Totalmente efectivo

Efectivo A

Poco Efectivo

Nada Efectivo

5. ¢La Info:maclén sumlnlstrada en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas permite ejercer un control efectivo

sobre la. gesﬁén de la entidad?

Totalmente efectivo

Efectivo )

Poco Efectivo 7T

Nada Efectivo

6. g,Consglté la informaclbn sobra Ia gesudn de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P, antes de Ia /z/') NO
Si NO
Sl NO

9. Parte interesada a la que representa

Usuarios

Proveedores

Comunidad /V

Sociedad 7

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros

10. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de dlélogo

ieriena’sy lé 2 / PIAZ

Culdando ala Ceja con Servicios Pablicos de Calidad !
~ Muchas gracias por su participacién

('\,,



Empresas Rl T i i etie L 5 it T A R 5
6 Publicas de ~ ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
La Ceja E.S.P ; : s b

Entidad que reallza la

Empresas Piblicas de La Ceja E.S.P

|Conocer la percepcién de la audiencia ¢ Fecha de evaluacion
_ |publica de rendicién de cuentas a la %
ddadania Dia 4 Mes 12 Ao 2024
Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,segln sea su preferencia:
. 4Cor la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas a la ciudadania?

Pagina Web
Redes Sociales
Prensa
Invitacion Directa ¥
Correo electrénico '
Otro medio
2 Cm} usted que la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, se desarrollé de manera:
Organizada X
Medianamente Organizada
Mal Organizada
3.¢la te;liiﬂca_P':_':_ §'}§ﬁj:ll§n_clg’ﬁﬂblica,de Rendicién de Cuentas, respondi6 a sus ] NO
intereses? o g S . X
4, &Coqmdera que la audier iafpublica de rendicion de cuentas dié a conocer los resultados de la gestion de
Empresas Publicas de LaCeja E.S.P?
Totalmente efectivo X

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

sobre la gestion de la entidad?

5 ;La informacldn surnlnlstrada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas permite ejercer un control efectivo

Totalmente efectivo

X

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

sobre Iz la gestién de _Empresas Publicas de La Ceja E.S.P, antes de la St NG
I ‘njde Cuentas? x
‘Ni;ithiigla*‘?ﬁbl'lgéfc!.e Rendicion de Cuentas, de Empresas ;: NO
e e R S| NO

conocer los resultados de la gestion de la entidad? ol Y '

9. Parte interesada a la que representa

Usuarios

Proveedores

Comunidad

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros QAN Ce *\FO

f \

10 Por favor proponga un tema de éu Interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas de didlogo:




Empresas
Piblicas de
La Ceja E.S.P

" ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

E"ﬂdad uq,realiza lacsit, Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

rendlcién da’cuentas i

~ |Conocer la percepcion de la audiencia i "~ Fecha de evaluacion
gubhca dg rendicién de cuentas a la Dia 4 Mes 12 Afio 2024
ciudadania
Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,segun sea su preferencia:
46¢ enters alizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a la ciudadania?
Pé'gina Web
Redes Sociales
Prensa
Invitacién Directa o
Correo electronico
Otro medio
SRR R R e e SR RS e ) i :
onsidera usted que la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, se desarrollé de manera:
Organizada e
Medianamente Organizada
Mal Organizada
NO

3. &La‘tﬂm'ifﬂca Presentada : a Audi_enclq’P_ﬁb!ic_a_'de Rendicién de Cuentas, respondi6 a sus Sl

4. g,Conaidara que la audisncia publlca de rendicién de cuentas di6 a conocer los resultados dela gestion de
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P?

Totalmente efectivo

Efectivo

Poco Efectivo

X

Nada Efectivo

5. ¢La informacién sumlnlstrada ‘en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas permite ejercer un control efectivo

sobre la gestion de la entidad?

Totalmente efectivo

Efectivo

Poco Efectivo X
Nada Efectivo
6. ¢Consult6 la in sobre la gestion de Empresas Pblicas de La Ceja E.S.P, antes dela Sl NO
Audien ; ‘ v
7 g,VplverIa a parﬂcipar en tra‘Audienc!a Publica de Rendicién de Cuentas, de Empresas : S| NO
Publicas de. La ceja E.S. P2 s Og
R s . e : ; Sl NO
‘conocer los resultados de la gestion de la entidad? - ol

9. Parte interesada a la qtié}' rélii;ése'nta

Usuarios

Proveedores

Comunidad

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros

10. Por favor proponga un terna de su interés sobre la gestién de esta entldad para préximas jornadas de dialogo:

T MW W Q[Ve =0 LA \/W/v’

Jued  Ne Wioceo!
. Euidando a La Ceja, con n Servicios Péblicos de Calidad !
i 'Muchas gracias por su participacion




Empresas

Plblicas de
La Ceja E.S.P

- ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Enﬂdad qu real;za la

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

~ |Conocer la percepcion de la audiencia ! Fecha de evaluacion

~ |publica de rendiciéon de cuentas a la i 4
cibdadania Dia 4 Mes 12 Afo 202
Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,segin sea su preferencia:
h enterd reaﬁza_j(én dela Aud:encia Pablica de Rendicion de cuentas a la ciudadania?
Pégma Web
Redes Sociales
Prensa
Invitacién Directa e
Correo electronico
Otro medio
2. Con udiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, se desarrollé de manera:
Organizada 3
Medianamente Organizada
Mal Organizada
3.¢la te;nética Presentada" 'g'Aﬁ:diencla'Eﬁblica de Rendicion de Cuentas, respondié a sus SI NO
mtereses? e e ' ol : X
4. g,Consldera qua la audioncla publica de rendicion de cuentas di6 a conocer los resultados de la gestion de
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P?
Totalmente efectivo '

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

sobre la gestion de la entidad?

5.¢:La Informacién sumlnistrada en la Audiencia Ptiblica de Rendicién de Cuentas permite ejercer un control efectivo

Totalmente efectivo X
Efectivo
Poco Efectivo
Nada Efectivo
6. z,CQﬁsult(i la: Infomacléh‘\-sol;r'a"‘lajgestlén de Empresas Piblicas de La Ceja E.S.P, antes de la SI NO
u ; "Cuentas? AT, o . 3(
1 otra ‘_':tjdj_eii"t_:la';Phblica de Rendicién de Cuentas, de Empresas Sl : NO
M ; iy Sl NO
onocer los resultados de la gestion de la entidad? )(
9. Parte interesada a la que representa
Usuarios
Proveedores
Comunidad
Sociedad
Aliados Estratégicos X

Colaboradores

Contratistas

Otros

10. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de dialogo:

1a MELomawerr\ Mg Paleilo MOy ADEPOANA

uidando ala Ce}a con Servicios Pablicos de Calidad !
£ Mucha, gracias por su participacion




Empresas
Piblicas de
La Ceja E.S.P

, ENQUESIA.AGD]ENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Entidad que realiza la

: i de La Ceja E.S.P
edCiEn e Cutr agh Empresas Publicas de La Ceja

e -|Conocer la percepcion de la audiencia e Fecha de evaluacion
Objetivo ~ |publica de rendicién de cuentas a la = g
__|ciudadania Dia | 4 | Mes | 12 | Afo

2024

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién de acuerdo a la pregunta segan sea su preferencia:

Pagina Web

Redes Sociales

Prensa

Invitacién Directa

Correo electronico

Otro medio

. COnsidera usted que la Audiencla Publica de Rendlcién de Cuentas, se Hesarrollo de manera

Organlzada

Medianamente Organizada

Mal Organizada

3. ¢La tematica Presentada en la Audiencia Pblica de Rendicion de Cuentas, respondié asus | SI

NO

intereses? o i \f(

£

4. (Considera que la audlangla publica de rendicidn de cuentas dio a conocer Ios resultados de ia gestlén de

Empresas Publicas de La CGia E.S.P?

Totalmente efectivo

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

sobre Ia gestion de la entida&?

| efectivo

Totalmente efectivo

b

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

NO

6. ¢Consulté la informacion sobre la gestion de Empresas Publicas de La Ceja E s P, antes de ia Sl
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas? .

7. ¢Volveria a participar en otra Audiencia Publica de Rendacién de Cuemas, de Emprasas :
Publicas deLaCejaESP? .

8. 1,La ]ornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

9. Parte interesada a la que ﬁi;i'ese'nm

Usuarios

Proveedores

Comunidad

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros

10. Por favor proponga un ﬁema de su interés sobre Ia gastion de esta aﬂdad para pr6ximas jomadas de dlélogo
/o

Hoce! /mu,l/ﬂﬂ?f/l//af A [p, gpm,/ﬂm’ﬂ#

i Cuidando a La Ceja, con Servicios Pablicos de Calidad !
- Muchas gracias por su participacion




Empresas
Publicas de
La Ceja E.S.P

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

S Conocer la percepcién de la audiencia ' Fechade evaluacién
Objet |publica de rendicién de cuentas a la n P T
i e |ciudadania Dya,- 4 Mes 12 Afo 2024
Por favor marque con una X la respuesta o la opcion, de acuerdo a la pregunta,segln sea su preferencia:
. LCor enter 1 de la Audiencia Pablica de Rendicion de cuentas a la ciudadania?
Pagina Web
Redes Sociales p.S
Prensa
Invitacion Directa
Correo electronico
Otro medio

2 cia Publica de Rendicion de Cuentas, se desarrollé de manera;

Organlzaaa

v
Medianamente Organizada
Mal Organizada

NO
Totalmente efectlvo
Efectivo W
Poco Efectivo
Nada Efectivo

macién sumin ""tra | efectivo

1 n 2n la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas permite ejercer un contro
‘gestion dela entldad? Sl ' SR el

Totalmente efectivo

Efectivo

A

Poco Efectivo

Nada Efectivo

NO

: ;la Informaci 1 a;gestlén de Empresas Pablicas de La Ceja E.S.P, antes de la Sl
 de Cuentas? e o . 4

lﬂtc!.'i'"efﬁ_él_af'Pﬂb_Hcg'dg_ Rendicion de Cuentas, de Empresas | S| NO
nocer los resultados de la gestion de la entidad? S el ~

9. Parte interesada a la que represer

Usuarios X

Proveedores

Comunidad

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas N

Otros Z2Z¢a

10.‘°P :

orpropongau  tema e‘_;u‘.in'te"i-és sobre _i_a gestion de esta entidad para bréximasjé_fnadas‘de dialogo:

VA AL A . A

. (/01!'5 A "m'{‘&_{ LW R | oAty
L) I X N 7 [

deando a La Ceja con Servicios Pablicos de Calidad !
~ Muchas gracias por su participacion




S

© ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Empresas
Publicas de

LaCejaESP

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

" |Conocer la percepcién de la audiencia i Fecha de evaluacion

: E;tg;c;aﬂ?arendlmén de cuentas a la Dia 4 Mes 12 Aho 2024

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién, de acuerdo a la pregunta,segin sea su preferencia:

e Ia Audiencia Publica de Rendicién de cuentas a la ciudadania?

Pagina Web

Redes Sociales

Prensa

Invitacion Directa 4

Correo electrénico

Otro medio

S R T AR S R A s T R R s : . :
2. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se desarrollé de manera:

Organizada ' ol

Medianamente Organizada

Mal Organizada

3. a,l.a ‘tematica Presentada en la Audlencla Pablica de Rendicion de Cuentas, respondi6 a sus Si NO

0 “sra que Ia audian 'publlca de rend:cion de cuentas dié a conocer los resultados de la gestion de
Empresas Publir.as de La Ceja E.S.P? :

Totalmente efectivo X

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

5.¢la infor[naclén sumln[strada en la Audlencla Publica de Rendicién de Cuentas permite ejercer un control efectivo
sobre la gesﬂén dela entidad? s

Totalmente efectivo ¢

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

obre.la gestlén de Empresas Piblicas de La Ceja 1= s P, antes de la Si NO

'L._l_'t_:lléncla‘rPﬁblicé jjé Rendicién de Cuentés, de Empresas S NO

SI NO

conocer los resultados de la gestion de la entidad? forias x.

9. Parte interesada a la que representa

Usuarios
Proveedores

Comunidad

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros ¥ .

10.'Pt;r:.'fé;bii')btéﬁbngaj untema pe,#&-iriterés sobre la gestién de esta entidad para proximas jornadas de didlogo:

Moy B Wga(mG y o(aon 1000

, uldando ala Ceja con Servicios Pablicos de Calidad !
~ Muchas gracias por su participacién




Empresas e ;:3'4:'_.'5 i i sl e
6 Publicas de ~ ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
La Ceja E.S.P & e b : et s

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

Conocer la percepcion de la audiencia ' Fecha de evaluacion '
publica de rendicién de cuentas a la i g
D iidadania Dia | 4 Mes | 12 Ao 2024

Por favor marque con una X la respuesta o la opcion, de acuerdo a la pregunta,segun sea su preferencia:

acién de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas a la ciudadania?

.Pégma Web B ‘

Redes Sociales

Prensa

Invitacion Directa X

Correo electronico

Otro medio

cjé??ﬂbliéé dé'ﬁén_:c:i;i'cibn'de Cuentas, se desarroll6 de mainéraf- i

Organizada . T ' <

Medianamente Organizada

Mal Organizada

NO

Totalmente efectwo x

Efectivo

Poco Efectivo

Nada Efectivo

5. ¢ La informacién suministrad:
sobre la gestion de la entidad’?

aenla Audiencia Publlca de Rendicion de Cuentas permite ejercer un control efectivo

Totalmente efectivo

Efectivo : >
Poco Efectivo

Nada Efectivo

Sl NO

>
S| NO
b
SI NO
%

9. Parte interesada a la que representa

Usuarios

Proveedores

Comunidad

Sociedad

Aliados Estratégicos

Colaboradores

Contratistas

Otros "‘C

10 Por favor proponga u':_'tema de su interés sobre Ia gestién de esta entidad para préximas jornadas de daé!ogo'

J(GHE’[A@, /om[:/c o mD7enol -

Cmdando ala Ceja con Servicios Plblicos de Calidad !
Muchas gracias por su participacion

™ \Vd

\



