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INFORME DE SEGUIMIENTO .
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO .~
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INTRODUCCION i,

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, sefald, en relacion al Plan Antmrrupmén Y de
Atencién al ciudadano - PAAC lo siguiente: ,., s

..

contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respecﬂva entfdad -
las medidas concrefas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tréamites: Y, los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El Progrania Pres:denc:a! de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra [a Corrupcion senalaré una
metodologla para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategla ;f‘ :

EI Decreto 1242 del 26 de enero de 2016 indica que la metodologla para dlsenar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de’fatenmén al cnudadano de que
trata el articulo 73 de la citada Ley 1474 de 2011 se encuentra contenida én el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Antlcorrupcu’m y de atencu.‘m al ciudadano”

version 2 articulo 2,1.4.6. ,-* / -

F
i -rn

De acuerdo con lo anterior Empresas Plblicas de La Ceja E.S.P a tgavés de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces es el encargado deverificary. evaluar la elaboracién,
visibilizacién, el seguimiento y control de! Plan Antlcorrupmén yde Atenclon al Cmdadano :
Asimismo dentro del Plan de Auditoria, se conte _:_'plé el’ segmmlento al PAAC vy el
segmmlento al Mapa de Riesgos de Corrupcldn con una presentacrén cuatnmestral

"
ok, i+

ALCANCE . ik e

; o B I \‘. s,
Reallzar seguimiente al cumplimiento del Plan Antlcorrupc:én y Atenmén al ciudadano’ .
correspondiente a la vigencia 2024 cada cuatnmestre del afio actual
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Pablicas de
La Ceja E.S.P

La Ceja del Tam'bu

RESULTADOS Y ANALISIS .

La Oficina de Control internc, como responsable de la elaboracién del presente informe, « |
consolida la informacién suministrada por las diferentes &reas de la entidad; ,
correspondiente al primer y segundo cuatrimestre del presente afio.

;_ o

A continuacién, se relaciona el seguimiento de cada uno de los componentes ; 7
subcomponentes y actividades realizadas en el PAAC. o, n aral S
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: M &
| CUARTRIMESTRE: Froon i _
& = . . ?_IF
ACTIVIDADES | CUATRIMESTRE DEL PAAC ' e
) SEGUIMIENTO EQUIVALENCIA %, f" E
i %EJECUCION 1 T
ESTADO- - | Cuatrimestre % .I . x F
cuatrim ) ), '
EJECUTADO : : )
EN PROCESO : . 7
3 . o (' :
SIN DILIGENCIAR f :Ii
TOTAL: S
I TR % % { %
! e e B T ?’ . .f;"-j - 7

Grafico 1, Cumplimiento de metas Plan AﬂtIOOiTUpCIL')n y Atencién al Ciudadano (Primer E
Cuarimestre de 2024}. If S 1 : s
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Pablicas de
La Ceja E.S.P

En el archivo de Excel adjunto a este informe, se encuentra el anélisis de cada uno de las
actividades y componentes del PAAC, no obstante, se hace un breve anélisis de lo
encontrado en cada componente:

() Al PAA AlK ® (174

REPORTADD POR AREA

UM MU 00O
! DAD HAD 3 14
1 D RO 1

UN VEL /IE0GU UE LORRURCID 1 Cualim. 7 1 2 4 " 14% 2% 57% 057092024
RAGIUNALIZAGION DE TRA] 1 Cualim. 6 1 1 4 1% 17% 14% 7% 06092024
DICIOND ; 1 Cualrim. 10 b 0 4 610 60% 0% 40% 0B/00/2024
A U RWLI A DADANG 1 Cuafrim. 1 i i 3 Fith 64% 14% 2% 050812024

4 08 PARA LA TRANSPAR A
0 A LAGFORMACIS 1 Cuatim. 1 g 0 2 o1 82% 0% 18% Oa/0si2024
ALILIONA { Cualim. 3 2 0 1 43 67% 0% 33% 050y 2024

BT T % 4 18 w5 I 8% =3
- \\_‘. N =

Gréfibo 2. Seguimiento y valoracién al Plan Anticorrupcion y f\tbncidn al: _C_E'ud:adand: (Primer c'ﬁétri,_nl%stre de _
2024). ff . - j? S :'., : i

E

éEEU_g_MlENTOI CUATRIMESTRE ACTIVIDADES
~ © .7 EJECUTADAS PAAC

Fu
1
i

1

1
1

&6, INICIATIVAS
ADICIONALES *

1. GESTION DEL
RIESGODE *
CORRUPCION
DE TRAMITES
3. RENDICION DE '
CUENTAS
SERVICIO AL
CIUDADANO
5. MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA Y * =
ACCESD A LA
INFORMACION

RACIONALIZACION
4. ESTRATEGIADEL * -

yd

@ Calle 20 #22-05, La C\gjéa('
& NIT 811.009.329-0
. 55377 88

= www.eeppdelaceja.gov.co
= esplaceja@eeppdelaceja.gov.co

©@ 1 @

icontec fl icontec —‘ aNet i_ l

©

icontec

1£0 5001

SC-CERT31026 SA-CER731029 OS-CER731023



Empresas

Pablicas de
La Ceja E.S.P

LaCeja del Tambo

De acuerdo a la valoracién de las actividades y su ejecucién, se observa que el PAAC
tiene un cumplimiento del 56,3 % para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024.

I CUARTRIMESTRE: -

ACTIVIDADES Il CUATRIMESTRE DEL PAAC

SEGUIMIENTO .EQUIVALENCIA

* = . )
ESTADO Il Cuatrimestre %EJECUCION 1

cuatrim
EJECUTADQ
EN PROCESO

-

SIN DILIGENCIAR
TOTAL

r*' : -y ;('
Gréfico 3. Cumplimiento de metas Pian Antloorrupmbn ¥ Atencrén al Ctudadano (Segundo i @
Cuatrimestre de 2024). :

ACTIVIDADES 1l CUATRIMESTRE NI
DEL.PAAC e

SIN DILIGENCIAR
SIN EJECUCION i 1 14" | : P
EN PROCESO [T~ “u,
EJECUTADO |~
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En el archivo de Excel adjunto a este informe, sg encuentra el analisis de cacla uno de las P
actividades y componentes del PAAC, no obs{ante se hace un. brey anéI|S|s~de o ¥~

encontrado en cada componente: . oe B, ¢ \,*’“‘w E
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Empresas
Piblicas de
La Ceja ES.P

UMPO 000 |
400 o : : e
| D j ROGESO
ON DEL RIESGO DE CORRUPCIO 2 Cuatim. 2 &7 14% 57% 20% 05092024
ACIONALIZACION DE TRA 9 Cualin. 3 &6 17% 20% 50% 05092004
RENDICION D A 2 Cualfim, 4 B 60% 0% 40% 0092024
RATEGIADEL SERVCIO AL CIUDADAND  [EwYZiii 2 i 7% 14% 18% 5/092004
i s 2 Qugtim, i 9 0 2 8l - o 8% 0509202
AS ADICIONA 2 Cuatim, 3 2 0 1 3 67% 0% 3% (05097204
07 8 A i 14 Wi ¥ '
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gor;f)co 2, Seguimiento y valoracion al Plan Anticorrupcion y Atencidn al Cludadano (Segun‘&clz }uatnmestre de
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La Ceja del Tambo

A continuacién, se procede a revisar cada componente y el estado de su ejecucion:

CONCLUSIONES

P
4
f G 1 = SN
\.‘ - e

v Esimportante que se realice un monitoreo frecuente al cumplimiento de fas dcciones - 28
de confrol y se verifiquen las evidencias en cada caso por parte de la Oficina.de * - A
Planeacién como segunda linea de defensa, adicionalmente se recomlenda incluir J/‘
siempre la fecha de la realizacién de los mismos. p I g

Mo ‘;"’}'_‘

v Asi mismo la empresa a través de [a Oficina de Comumcacwnes contintia con los

espacios de rendtcu’m de cuentas en los cuales la a[ta dwecmén muestra Ios

X

RECOMENDACIONES ' 3 . . 1=

v Se sugiere socializar a todo el personal de enttdad la politic: de Administracion £
del Riesgo, asi como todos los temas pendientes dentro de [os componentes del ;
PAAC, propiciando espacios de capacntacrén y genera do precedentes de
formacion. !

"

v Se recomienda actualizar y mantener |a pégma dal, SUlT de acuerdo a- Ia” T
normatividad vigente. Asimismo continuar con las actuallzacmnes del SUIT, ens, -
temas de tarifas y nuevos servicios }de la entidad, si b‘len tenemos los més}
impertantes, es también muy posmvo dejar constancla de los pendlentes para[

avanzar en este tema, ya que actua[mente se t:enen 12 tramites cargados en la
agina. B4 L
p g ;‘ \1 "kg ? z I.“‘ ",

v Se sugiere por parte de la Oficina de Control Interno, recibir capacitacion acerca de o
este proceso, a las personas involucradas, especificaménte aqu%“ellas quetienenlos, "' #
roles adjudicados, de esta manera se'es mas: efectlvo a Ia hora de generar estost p
tramites en la pagina del SUIT. 7’1;‘ T 5: ey . l i

v Se sugiere a Ja Oficina de Comumcacmr‘fas de.la entldaq,,generar estrateglas para *
implementar y dar cumplimiento en la péglna Web de lai entidad; segdn el DAFP el Y |
acceso a personas con capacidades dwersas asf mlsmo dentro de las lnstalamones L f
fisicas y sefializacion de los espacios no hayafacmdad de- acceso y desplazamlento\ 4

|

1
i
i
i
i
k

de personas con movilidad reducida. "\ .
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v" Desde la Oficina de Contro! Interno, seguira realizando e} seguimiento oportuno al
PAAC.

v Recordar que toda actividad de los componentes del PAAC, deberan estar sujetas

siempre a una meta, ya que esta es la que esta es la que cuantifica el avance de
esta.

v' Se recomienda especial atencién en aquellas actividades en las cuales estas .. -
desmejoraron, sea que no avanzaron o estan en cero, asi se ajustara el PAAC_’ N
oportunamente, con el fin de que se garantice el cumplimiento en los taempos_-f
previsto. ¢ o gt

. bt g e /‘

v Es importante el monitoreo permanentemente de las acttwdades y sus avances con
el fin de que se puedan ajustar a la realidad de manera.oportuna, Teniendo., en
cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencitén Ciudadano, esta compuesto por.,
actividades cuya responsabilidad esté distribuida por 4reas. que deberan responder
pertinentemente por el avance de cada uno de los componentes y sus actividades.

P
v Se recomienda a las &reas involucradas en la ejecu0|0n anallzarfcon detenimiento
aspectos tan importantes dentro del Plan Antlcorrupmén Y, de Atenmén al ciudadano
como son la racionalizacion de tramites, Iniciativas - adicionalés, la estrategla del
servicio al ciudadano y rendicién de cuentas, ya que. son l[os componerites con
menor porcentaje de ejecucién, lo cual -afecta. notonamente el porcentajé de
elaboracion y cumplimiento del primer tnmestre del PAAC

t

v Es importante que desde la Oficina de Planeacnén se’ enwé el congolidado de la
informacién de manera oportuna, esto .en-aras que.. desde{ la Oficina; de Control
Interno se lleven a cabo los segwmlentos de manera ef mente

!.

JOH NA SALAZAR OCAMPO \ :
Jefe'de Oficina de Control Interno

e e e LR
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