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INTRODUCCION

Las audiencias publicas son un mecanismo de rendicion de cuentas, asi
mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de
la administraciéon para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la
intervencién de ciudadanos y organizaciones sociales, tienen su origen
en el siguiente marco normativo:

o Conpes 3654 sobre la Politica de Rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos.

e Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre
Democratizacion y Control social de la Administracion Puablica.

e Ley 1712 por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de acceso a la informacion publica Nacional.

o Ley estatutaria 1757 de 2.015, por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democréatica.

o Decreto 3622 de 2005 Por el cual se adoptan las politicas de
desarrollo administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la
Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.

e Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) para el Estado Colombiano.

o El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
proporciona el manual unico de rendicién de cuentas, como una
herramienta que otorga los lineamientos metodologicos con las
orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de rendicion
de cuentas.

En Empresas Publica de La Ceja E.S.P, se present6 ante la ciudadania
en diciembre del 2020 - 2023, la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, con el propésito de dar a conocer su gestion en la vigencia del

ano 2023.
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OBJETIVO GENERAL

Cumplir con la obligacién legal de rendir cuentas, a través de un espacio
de didlogo con la ciudadania, donde se informe a la poblacion y grupos
de interés, sobre los logros, dificultades y retos adelantados por Empresas
Pulblicas de La Ceja E.S.P en la vigencia 2023.

FECHA Y LUGAR DE LA REALIZACION

La Rendicion de cuentas se llevo a cabo en el mes diciembre del 2023 en
las instalaciones de Empresas Publica de La Ceja E.S.P, Sede Punto
Ciem Piso 4, sala de Juntas, Trasmitido por Facebook Live, e Instagram
horario 12:00 pm — 2:00 pm.

PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

e Convocatoria

La convocatoria se dirigié a la alcaldia municipal, junta directiva EEPP,
concejales, Personeria, gremios, medios de comunicacion, medios de
comunicacion, funcionarios de la entidad y ciudadania en general,
realizandose a través de los siguientes medios:

o Pagina Web de la Entidad

o Invitaciones directas por correo postal.

o Redes Sociales

o Correo electronico para facilitar la comunicacion directa con

los ciudadanos y responder a sus inquietudes.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS 2020-2023

En este espacio se dio a conocer a la ciudadania el balance de gestion
de la dltima vigencia a partir de un esquema dinamico en vivo y en directo.

e Participacion de la Ciudadania

Asistieron un total de 82 ciudadanos participantes, funcionarios
pertenecientes a las entidades del Sector.

Difusion de la audiencia

La audiencia fue transmitida en directo por Facebook Live.
o Cierre delaaudiencia

Una vez realizadas las diferentes presentaciones, dio por concluida la
audiencia, resaltando los retos de la Entidad para la vigencia 2020-2023
en materia de los 3 servicios Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

¢ Incentivos

Empresas Publicas de La Ceja, genero acciones de incentivos, tanto a
funcionaros como a la ciudadania en general haciéndolos participes en la
rendicion de cuentas de la entidad contribuyendo a la interiorizacion de la
cultura de rendicion de cuentas, dentro de los cuales se cuentan:
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

En el marco legal que rige estos ejercicios, se realiz0 entonces una
evaluacion a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas,
a través de una encuesta de satisfaccion, aplicada a los participantes de la
misma, con el fin de promover la mejora continua para futuros ejercicios de
audiencias de Rendicion de Cuentas.

Se brindé una informacion completa de la gestion efectuada durante la
vigencia 2020-2023, tomando como punto central las evaluaciones
efectuadas por la entidad y considerando ademas la gestion de apoyo
desarrollada al interior de la misma.

a) Para garantizar la participacion de los interesados se hizo un uso
adecuado de las tecnologias de la comunicacion, de manera que
cualquier persona pudiese acceder via web o telefénicamente en
tiempo real a la audiencia y pudiese efectuar las inquietudes a las
qgue hubiese lugar.

b) Para ampliar la informacion sobre los temas desarrollados en la
audiencia publica se pueden consultar a traves de la pagina web del
https://eeppdelaceja.gov.co/
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Informe audienciaPublica de Rendicion de cuentas:

Rendicion
de Cuentas
2020 - 2023
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@ - Rendicién
e Cuentas
2020 - 2023

Q Direccion
* Administrativa

S
._ *“

hoallzamos reestructuracion admlnk‘

LR
Acuerdo 006 del 11 de noviembre de 2022:
“por el cual se aprueba la modificacién en la
planta de cargos para crear, suprimir, realizar
cambios de denominacion y se fija la escala

‘ ‘ y ;
de remuneracion correspondiente a los

§ empleos de Empresas Publicas de La Ceja.

Entre los aspectos mas importante de las
facultades otorgadas estan: se crearon
veintidos plazas dentro de la estructura
administrativa de Empresas Publicas de La

. Ceja.
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Rendicién
de Cuentas

y 2020 - 2023 '

Actualizacién Reglamento
Interno de Trabajo

Mediante Resolucion N.° 430
del 25 de agosto de 2022, se
actualizé el reglamento Interng
de Trabajo de la entidad, en &
cual se establecieron normas _*
de comportamiento y
reguladoras de la relacién
laboral.

Empresas
Pntalfcas de
La Ce|a ESP

=

PLANTA DE CARGOS ACTUAL

PLANTA DE CARGOS 143 i

T 2020 - 2023
VACANTES

LIBRE NOMBRAMIENTO Y « o

REMOCION Composicion de la
TRABAJADORES OFICIALES — estructura administrativa
VACANTES de la empresa
wosses _

HOMBRES

AFILUADOS PACTO COLECTIVO

AFILIADOS SINDICATO _

Empresas
P"ug:cos de
La Ce|o ESP
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' CERTIFICACION COMPETENCIAS SENA

Manejar equipos de compactacion de residuos sdlidos de acuerdo con procedimientos técnicos. Seis
conductores.

@ Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas” - Ocho operarios de planta potable y un profesional
universitario.

® Operar red de acueducto de acuerdo con procedimientos y normas técnicas. Quince operarios de
servicios - oficiales de primera - oficiales de sequnda - profesional universitario.

I Atender clientes de acuerdo con procedimientos y normativa” (44) Administrativos- 5 Operarios Lectores.

Recolectar muestras de acueducto de acuerdo con procedimientos y normas técnicas” 2 Operarios de
redes — 11 Operarios de Planta - 2 Operarios de Agua Residual - 1 Operario de recoleccién - 2
Laboratorio.

Uimpiar areas plblicas de acuerdo con las normas técnicas” (1) jefe de barrido ~ (30) Operarios de servicio.

Actualmente esta en proceso la certificacién de 20 Operarios de Servicios para la competencia Tratar agua
residual de acuerdo con procedimientos técnicos

PROGRAMA BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Ejecucion del Plan Institucional de Bienestar Social Laboral e Incentivos

¢ Convenio con Comfama y la Universidad Catdlica de Oriente:
Durante el periodo 2020-2022 a través del convenio con COMFAMA y |a universidad
Catolica de Oriente se han graduado 14 Trabajadores Oficiales y 2 familiares de
trabajadores.

Actualmente hay un (1) trabajador cursando el Clei 6 (undécimo).

Kits escolares: Durante el penodo 2020-2023 se han entregado 380 Kits escolares a los
hijos beneficiarios de la convencion y del pacto colectivo
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. Rendicién
de Cuentas

Programa minimo vital de agua potable:

Acuerdo 022 de noviembre de 2017
beneficia a los estratos 1 y 2 sin limite de
beneficiario.

Acuerdo 002 de mayo de 2018 beneficia a
1070 suscriptores del estrato 3 residencial.

ESTRATO NUMERO DE BENEFICIARIOS

esas
st"gl'cas de
l.a Ce|o ES.P

nvwn et

Instalamos tecnologia de punta en varios lugares de la empresa
Migracién telefonia analoga a IF, instalacién de 40 teléfonos IP y 2 conmutadores,
conexién de la PTAP Fatima y el almacén con la Sede Administrativa

Internet rural para conectar el Parque Ambiental Los Tambos.

Implementacion sistema biométrico.

Internet rural para conectar el Relleno Sanitario (sistema biométrico, caémaras de
seguridad y sistema de bascula camionera).

Conectividad de la sede administrativa con el centro de operaciones
Incremento de las megas de navegacion de 80 a 500 Mbps de fibra dptica.

Internet rural para conectar PTAP Palo Santo, Bombeo Pantanillo, Valbiores y
PTAR (sistema biométrico y cdmaras de seguridad de la PTAR)
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vz] Direccién de
¥ © Planeacion Estratégica

Cumplimos el
Plan de Desarrollo
Municipal con

‘ servicios publicos

k de calidad
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Empresas Piblicas de La Ceja E.S.P. aporta al cumplimiento del Plan Desarrollo Municipal
2020-2023 "La Ceja Muestro Compromiso" desde el programa Servicios Plblicos de
Calidad.

En este PDM se establecid, como indicador de medicion de cumplimiento, los kilémetros
ejecutados cada ano en reposicidn de redes de acueducto y de alcantarillado.

INDICADORES DEL PLAN DE DESARROLLO VIGEMCIA 2020 -2023

RESULTADO
INDICADORDE ||\ :"'""“ META  |VIGENCIA | PORCENTAIE DE
PRODUCTO PORAND |2020-ALA |CUMPLIMIENTO
MEDICION
FECHA
REPOSICION DE
REDES DE &5 km 2023 1km  [10,5km
ACUEDUCTO
REPOSICION DE
REDES DE 85 km 2023 1km  |7.5km
ALCANTARILLADO
1,2Y3 2023 1 1

thHH\ PTAR IIl FASE TERMIMNADAS

Estos son los proyectos cofinanciados

EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2020 - 2023

PROYECTO VALOR EJECUTADD EEPP PDA GEP BIUNICIPD CORMARE

TOTAL & 5. TEE.951LBSR | 5 16514290376 | 8  1.647.000.000 | & 1.3500000000 | § 5337654 156 | § 11.080.679.559

INVERSION PROYECTOS 2020-2023

CORMARE
31%

MLUNICIFIO
15%  Foobon
4% la%

é POblcas de
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A dicié ! N .8
@A & Direccion Técnica

2020 - 2023

Instalamos 100% de ;-
colectores de gran
didmetro el
quebrada La Pereira y
La Grande

Quebrada La Pereira

Total metros intervenidos: 2466m -
. 7 Pablicas de
Inversion: $2.904.256. 700 é laCau ESP
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Quebrada La Grande

Total metros intervenidos: 650m

Inversion: $3.644.867.255 (o CoaeSe

Modernizamos 15K de redes de acueducto y alcantarillado,
superamos lo escrito en el Plan de Desarrollo.

q
(! Inversnon en redes durante los 4 anos:

. $9.377.968.217 442
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2022
Hicimos intervencion en canos Inversién: $219.759.728 11000M EN LAS DIFERENTES
y quebradas Metros intervenidos: se FUENTES HIDRICAS Y CANOS
Metros intervenidos: 1300 m ejecutaron 13000m en las QUE ATRAVIESAN EL CASCO
Inversién: $ 239.502.229 diferentes fuentes hidricas y URBANO DEL MUNICIPIO
canos que atraviesan el casco Inversién: 219.759.728
urbano del municipio.

Intervencion en zonas verdes

2020

Metros intervenidos: 3.600'm
Arboles intervenidos: 2060
Inversion: $ 679.163.940

2021
Metros intervenidos: 4.110.552
Arboles intervenidos: 5444

Inversion: 848.725.291
Empresas
Publicas de
, La Ceja ESP
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\' 2022

Metros intervenidos: 4.223.460
+ Arboles intervenidos: 5588
Inversion: 849,579,205

2023

Metros intervenidos: 4.598.436

Arboles intervenidos: 6148

Inversion: 784.895.284 pagado a 15 septiembre

Empresas
Poblicas de
La Ce|u ES.P

Realizamos estudio hidrolégico

Inversion: $328.860.000

E resas
lcas de
Lo Ce|u ESP
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PTAR fase Il

Con la instalacion de estos equipos se mejoro la remision de solidos,
disminuyendo la formacion de lodos que colmatan las lagunas, disminucion de
olores, control de caudal y mejoro la remision de |a carga contaminante.

Inversion: $3.676.005.570

Empresas
Piblicas de
La Ceja ESP

Iniciamos la construccion de la fase IV donde se esta instalando el segundo
tornillo de Arquimedes y se colocaran aireadores en la laguna facultativa que
ayudaran a descontaminar de mejor manera las aguas residuales.

_oand B o
- -

Empresas
Piblicas de
La Ce|u ES.P
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Construccion PTAP Palo Santo

La obra beneficiarad a 5000 usuarios de la zona sur del municipio en los sectores de:
El Tambo, La Aldea y Horizontes, entre los cuales se contemplan las nuevas
urbanizaciones y algunas parcelaciones.

Empresas
Publicas de
La Ceja ES.P

Construccion PTAP La Uchuvala

La planta tiene capacidad de tratamiento de 20l/s y abastecer 3000 nuevos
usuarios de la vereda Las Lomitas y la zona de expansion suroriental del
municipio.

endicién
e Cuentas

2020 - 2023

STRAC

Empresas
ubhcas de
La Ce|u ESP
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m mfj a empresd |

En su primera fase fueron
instalados al 100% en la
quebrada Payuco, La Pereira
y Santa Fe.

Empresas
P"ug)hcas de
La Ceja ES.P

M Realizamos mantenimiento infraestructura
£ de la empresa

Inversion: $173.000.000

Rendicion
~ de Cuentas

2020 - 2023

Empresas
ublncas de
La Ce|o ES.P
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g Direccién’ d, 2

y Laborator

Tres plantas de Una Planta de’ Un laboratorio de
tratamiento de agua Tratamiento de aguas con
potable: Fatima, La Aguas Residuales Una estacion de prestacion de
servicio y analisis.
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Empresas

Poblicas de
La Ceja E.S.P

Tu empresa, nuesira empresa

Contamos con una resolucién de concesién de aguas, otorgada por la autoridad
ambiental Cornare: nimero RE 01411-2023, donde se otorga un total de 266.474 litros
por segundo, distribuidos de la siguiente manera:

La Pereira 400 L/s

Palo Santo 180
La Cristalina

Santa Fé o ILa Oscura
o Pantanillo
Payuco #1

Payuco #2

Empresas
Pmlcas de
La Ce|o ES. P

La PTAR fase IV, una apuesta por el cmdado
de los ecosnstemas

Consiste en la instalacién del doble tren de tratamiento

del drea de cribado, |z instalacion de una bomba Empresas
sumergible, para la extraccion de lodos en las lagunas a fc%'echsEdSeP

anaerobias y la instalacion de 9 aireadores mecanicos.
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Empresas

Poblicas de
La Ceja E.S.P

Estado actual de concesiones de agua de ‘;,
los acueductos veredales ante Cornare

Estado Actual de Concesiones de Agua ante CORNARE \

Concesion vencida

» Concesion Vipente  m Concesion Vencich Sin concesidn ltmnnvﬂmwuv

Empresas
P"ual'cos de
La Ce|u ESP

Somos referente
regional por:

Continuidad en la certificacion de la
® calidad del agua IRCA, en la vigencia
2020-2023.

Continuidad en la prestacion de los
servicios de andlisis fisicoquimicos y
microbiologicos del agua para consumo
humano.

Continuidad en la autorizacién niimero

° 172 del 2022, para prestar los analisis
emitidos por el ministerio de salud y
proteccion social.
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Pablicas de
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Empresas
Poblicas de
La Ceja E.S.P

2020 - 2023

Direccion de Aseo

En el 2020 recibimos un relleno
sanitario con vida Gtil de 6 meses.
Hoy, con el acompanamiento de
Cornare logramos mejorar la vida
util del relleno a 3.16 anos.

Empresas

Poblicas d
ok rile s,

Dos vehiculos
de recoleccion

fortalecen ; |
nuestro : T S

: : ™ : i
programa MIRS "\ B :'E’ugir?tnas

Se realizo la adquisicion de dos nuevos vehiculos compactadores,

Empresas

realizando cambios en los dias de recoleccion; pasando de rutas de Pablicas de
\ domingo a viernes a rutas de lunes a viernes. La Ceja ESP
CEIIINERITD
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Empresas
Poblicas de
La Ceja E.S.P

. Rendicién 1A 4
de Cuentas 2 ¢
o O
wd '| wn
= Bnemed o

PARQUE

AMBIENTAL E

Se recibié en comodato por parte del

4 Municipio el predio de Los Tambos, Parque

B8 Ambiental, con el fin de convertirlo en el
S pulmoén verde de La Ceja y la region,

.. construyendo proyectos de innovacion.

Empresas
Pg't‘:)licos de
La Ceja ESP

Construimos la primera planta de residuos organicos,
hecha por una E.S.P y gracias a la cofinanciacién del
Gobierno de Economia de Francia.

Chipiadora y Tricturadora

Objetivo: reducir la cantidad de
residuos dispuestos en el relleno

Inversion obra: $3.087.362.759 sanitario en ms del 50% y recuperar
o i | a ore ;
Inversion maquinaria: $955.586.950 P e
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Empresas

Poblicas de
Lo Ce|a E.S.P

2sa, huestra empresa

)

Con la entrada de valbiores y el aprovechamiento

del reciclaje, podremos aprovechar mas del 50% de

los residuos solidos que se generan en el municipio.
Superamos la media nacional.

Empresas
1‘/ Publicas de
$ La Ceja ES.P

A través de la Resolucién
N.° 00231-2023, Cornare nos otorga la
licencia ambiental para el proyecto
PIAATRS (Planta Industrial Ambiental
de Almacenamiento y Transformacién
de Residuos Sélidos) que se pretende
desarrollar en el Parque Ambiental Los
Tambos, el cual tiene una vigencia igual a
la vida Gtil del proyecto.

Inversion de estudio de impacto

ambiental y licenciamiento ante a
autoridad ambiental:

Empresas
a Pablicas de
® a La Ceja ES.P
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Empresas
Piblicas de
La Ceja ESP

Rendicién
de Cuentas

72020 - 2023

Aumentamos la cobertura del servicio de recoleccion de residuos solidos,
fortaleciendo la zona rural, pasando de 94% al 100%, incorporando la Empresas

vereda de San Nicolas a la prestacién del servicio de Aseo. : fgucg:ﬁ,séj;p

1 omprons, i e

Total inversion realizada 4 anos
Direccion de Aseo

ANO RENTAS PROPIAS COFINANCIACION TOTAL

$2.981.540.376 $199.639.350 $3.181.179.726
2021 $3.682.845.808 $472.340.573 $4.155.186.381
2022 $4.429.261.649 $189.046.419 $4.618.308.068
2023 $3.319.770.000 $166.584.052 $3.486.354.052

Empresas
Pmicos de
La Ceja ES.P
’\ TU emprena, (e empwsd
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2020 - 2023

®

Empresas

Poblicas de
La Ce|a E.S.P

sa, huestra empresa

DIRECCION

FINANCIERA

_— .

Incremento activo con nuestros aliados estratégicos desde

el 2011 hasta 30 sep de 2023

APORTE CORNARE APORTE MUNICIPIO APORTE DEPARTAMENTO
2011 $ 546.189.222 | § 410,999.686 | § 197.114.116
2012] S 64,286,787 | S 1.469.410.758 | S .
2013| S 127.590.836 | S 7.622.849.162 | § -
2014| $ 798.432.622 | § 52.500.000 | §
2015 § 797.793.439 | § 1.095.779.000 | §
2016| § 740.576.598 | S 1.352.003.999 | §
2017| S 2.554.655.069 | § 3.497.308977 | S -
2018| S 2.114,043.435 | § 929,339.533 | § 54.058.000
2019| $ 390.856.077 | § 2.011,954.511 | § 40,000.000
2020| $ 1.896.399.055 | § 2.422.143605 | S -
2021} § 3.189.794.764 | S 8.092.660.614 | § 1.350.000.000
2022| S 5.373.249.444 | § 10.458,349.461 | § .
2023 $ 1.246.192,584 | § 2.647,917.212 | § 2,268.004.192
$ 19.840.059.932 § 42.063.216518 §
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Empresas

Poblicas de
La Ceja E.S.P

Tu empresa, nuesira empresa

GRACIAS CORNARE POR LOS

$11.705.635.847

INVERTIDOS EN PROYECTOS
AMBIENTALES PARA LA CEJA

Ejecucion presupuestal de ingresos

EJECUCION PRESUPUESTAL OE INGREEOS 2020-1027 (CIFRAS EXPRESADAS EN MILL ONES DE PESOS COLOMBLANDS)

TOTAL
INGRESO PPPTO | RECAUDD | EJEC PPPTO
VENTA SERVICIO
ACUEDUCTO,
ALCANT. ¥ §1e817 §1E5a % §18.369 $18.311 %
ASED
OTROS INGREBDS a0 §nad Td% 81,662 $1.881 i)
RECURSOS DE
COPMANCIACION 53558 56T 8% §5.662 3119 5%
RECURSOS DE
CAPITAL i i) % 5932 $032 10
DISPONIBILIDAD
INICLL §azrma §3 780 9% §6.042 $5.542 100%
TOTAL 2658 | SNMSN | ad% | $33567 | $31888 4

Se tiene una ejecucion superior al 0% en lo que respecta a la venta
de servicios publicos domiciliarios: acueducto , alcantarillado y aseo.
Se refleja el buen comportamiento de pago de los usuarios.

Empresas
Piblicas de
La Cem ESP

— — ® Nit: 811.009.329-0
(@) (@) | & Telefono: 604 553 77-88
icontec icontec T 9 Punto CIEM - Calle 20 # 22 — 05

= li:iNet & ; . ;
— & Email: esplaceja@eeppdelaceja.gov.co
I¥OMo01 1SO 45001 & www.eeppdelaceja.gov.co

SC-CER731026  SA-CER731029 0S-CER731030 f v © @ | @eeppdelaceja

(@)

icontec

LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL I1SO 9001




Empresas
Poblicas de
La Ceja E.S.P

- 0 DIe ° - al Qe Qad e
ARO 2020
concerto DeL aAsTo | ToraLperto | TOTAL L ne e
COMPROMISO
FUNCIONAMIENTO $%0 84 $10454 N $14 008 [IER) i | $a0 $34208 $15.968 $13 801
IMPUESTOS TASAS ¥ =TT
e 145 1AM o | st s | e | s | s 5220 | s208
SERVICIO A LA DEUDA %0 $708 W% $1ar7 $180 1 b srom $10M0 1K [IX)
INVERSION $13.18) $10 404 W $16. 156 $14.30 W | e $32 222 $248 | sa21%

La empresa ha destinado en la vigencia 2020 - 2023 un promedio del
54% del presupuesto aprobado para ejecutar proyectos de inversion,
garantizando la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

Empresas
Piblicas de

La Ceja ESP
[ & sopreen, s ovmarme}

Durante la vigencia 2020 - 2023 se presenta un

incremento en los usuarios del 12%.

INCREMENTO DE USUARIOS

Empresas
Publicas de

as
La Ceja ESP
D
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Empresas

Pablicas de
LoCe|o

Rendicién
de Cuentas i

Empresas
Pablicas de

La Ceja ESP

La Gerencia de Servicios
Pablicos de la Gobernacion de
Antioquia reconocié en el ano
2022 a Empresas Piblicas de La

Ceja como una de las mejores
en MAYOR INDICE DE
ECONOMIA CIRCULAR y
MEJOR INDICE EN CALIDAD,
CONTINUIDAD Y
COBERTURA.

Empresas
Ptmlcas de
La Ce|o ESP
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Empresas

Poblicas de
La Ceja E.S.P

Tu empresa, nuesira empresa

El programa Low
Carbon and Circular
Economy Business
Action, promovido por
la Union Europea,
certifico el Proyecto
Valbiores como una
planta que cumple con
todas las condiciones
de sostenibilidad.

4 anos
de resultados al servicio
del Medio Ambiente

Empresas

Poblicas de
La Ceja E.S.P
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Empresas
Piblicas de
Lo Lo EaP

Empresas Publicas de La Ceja, evalud la audiencia publica de rendicion de
cuentas en el marco de cuatro criterios: claridad y calidad de la informacion
presentada durante la actividad (la cual obtuvo un porcentaje acumulado de
82% de personas que lo calificaron como bueno o excelente); satisfaccion de
la respuestas recibidas durante la audiencia (con un porcentaje acumulado
de 94% entre buena y excelente); facilidad para interactuar durante la
actividad (con un porcentaje acumulado de 88% que lo consideraron bueno
o excelente) y la logistica (con un 82% acumulado de personas que lo
calificaron bueno o excelente).

Grafica 4: Resultados evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas

l . Excelente

Bueno

I Aceptable
I Deficiente

Claridad y calidad de la infarmacian

Satisfaccidn respuestas

Facilidad para interactuar

Logistica

15 20

Finalmente, con base en los comentarios y recomendaciones que se
recibieron por parte de los participantes de la audiencia publica de rendicién
de cuentas, se resaltan los aspectos positivos y negativos de la actividad, los
cuales seran tenidos en cuenta para proximas actividades de rendicion de
cuentas que realice la entidad.
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Poblicas de
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