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INTRODUCCIÓN 

 

Las audiencias públicas son un mecanismo de rendición de cuentas, así 
mismo son un acto público convocado y organizado por las entidades de 
la administración para evaluar la gestión realizada y sus resultados con la 
intervención de ciudadanos y organizaciones sociales, tienen su origen 
en el siguiente marco normativo: 

 
• Conpes 3654 sobre la Política de Rendición de cuentas de la rama 

ejecutiva a los ciudadanos. 
• Ley 489 de 1998, en el artículo 33, capítulo VIII sobre 

Democratización y Control social de la Administración Pública. 
• Ley 1712 por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho 

de acceso a la información pública Nacional. 
• Ley estatutaria 1757 de 2.015, por la cual se dictan disposiciones 

en materia de promoción y protección del derecho a la participación 
democrática. 

• Decreto 3622 de 2005 Por el cual se adoptan las políticas de 
desarrollo administrativo y se reglamenta el Capítulo Cuarto de la 
Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo 
Administrativo. 

• Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estándar de 
Control Interno (MECI) para el Estado Colombiano. 

• El Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), 
proporciona el manual único de rendición de cuentas, como una 
herramienta que otorga los lineamientos metodológicos con las 
orientaciones básicas para el diseño de la estrategia de rendición 
de cuentas. 

En Empresas Publica de La Ceja E.S.P, se presentó ante la ciudadanía 
en diciembre del 2020 - 2023, la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, con el propósito de dar a conocer su gestión en la vigencia del 
año 2023.



 

 

 

 
 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
Cumplir con la obligación legal de rendir cuentas, a través de un espacio 
de diálogo con la ciudadanía, donde se informe a la población y grupos 
de interés, sobre los logros, dificultades y retos adelantados por Empresas 
Públicas de La Ceja E.S.P en la vigencia 2023. 

 
 

FECHA Y LUGAR DE LA REALIZACIÓN 
 

La Rendición de cuentas se llevó a cabo en el mes diciembre del 2023 en 
las instalaciones de Empresas Publica de La Ceja E.S.P, Sede Punto 
Ciem Piso 4, sala de Juntas, Trasmitido por Facebook Live, e Instagram 
horario 12:00 pm – 2:00 pm. 

 
PREPARACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 
• Convocatoria 

La convocatoria se dirigió a la alcaldía municipal, junta directiva EEPP, 
concejales, Personería, gremios, medios de comunicación, medios de 
comunicación, funcionarios de la entidad y ciudadanía en general, 
realizándose a través de los siguientes medios: 

 
□ Página Web de la Entidad 
□ Invitaciones directas por correo postal. 
□ Redes Sociales 
□ Correo electrónico para facilitar la comunicación directa con 

los ciudadanos y responder a sus inquietudes. 
 



 

 

 

 
 
 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2020-2023 

En este espacio se dio a conocer a la ciudadanía el balance de gestión 
de la última vigencia a partir de un esquema dinámico en vivo y en directo. 

 

• Participación de la Ciudadanía 

Asistieron un total de 82 ciudadanos participantes, funcionarios 
pertenecientes a las entidades del Sector. 

Difusión de la audiencia 

La audiencia fue transmitida en directo por Facebook Live. 
 

• Cierre de la audiencia 

Una vez realizadas las diferentes presentaciones, dio por concluida la 
audiencia, resaltando los retos de la Entidad para la vigencia 2020-2023 
en materia de los 3 servicios Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 

 
• Incentivos 

Empresas Públicas de La Ceja, genero acciones de incentivos, tanto a 
funcionaros como a la ciudadanía en general haciéndolos participes en la 
rendición de cuentas de la entidad contribuyendo a la interiorización de la 
cultura de rendición de cuentas, dentro de los cuales se cuentan: 



 

 

 

 

 
EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
 
En el marco legal que rige estos ejercicios, se realizó entonces una 
evaluación a la realización de la Audiencia Pública de Rendición de cuentas, 
a través de una encuesta de satisfacción, aplicada a los participantes de la 
misma, con el fin de promover la mejora continua para futuros ejercicios de 
audiencias de Rendición de Cuentas. 

Se brindó una información completa de la gestión efectuada durante la 
vigencia 2020-2023, tomando como punto central las evaluaciones 
efectuadas por la entidad y considerando además la gestión de apoyo 
desarrollada al interior de la misma. 
 

a) Para garantizar la participación de los interesados se hizo un uso 
adecuado de las tecnologías de la comunicación, de manera que 
cualquier persona pudiese acceder vía web o telefónicamente en 
tiempo real a la audiencia y pudiese efectuar las inquietudes a las 
que hubiese lugar. 

b) Para ampliar la información sobre los temas desarrollados en la 
audiencia pública se pueden consultar a través de la página web del 
https://eeppdelaceja.gov.co/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

Informe audiencia Pública de Rendición de cuentas: 
 

 
 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Empresas Públicas de La Ceja,  evaluó la audiencia pública de rendición de 
cuentas en el marco de cuatro criterios: claridad y calidad de la información 
presentada durante la actividad (la cual obtuvo un porcentaje acumulado de 
82% de personas que lo calificaron como bueno o excelente); satisfacción de 
la respuestas recibidas durante la audiencia (con un porcentaje acumulado 
de 94% entre buena y excelente); facilidad para interactuar durante la 
actividad (con un porcentaje acumulado de 88% que lo consideraron bueno 
o excelente) y la logística (con un 82% acumulado de personas que lo 
calificaron bueno o excelente).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, con base en los comentarios y recomendaciones que se 
recibieron por parte de los participantes de la audiencia pública de rendición 
de cuentas, se resaltan los aspectos positivos y negativos de la actividad, los 
cuales serán tenidos en cuenta para próximas actividades de rendición de 
cuentas que realice la entidad. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


