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TRASLADO PLANTA DE RECICLAJE: Desde hace algunos meses se viene
proyectando la reubicacion de la Planta de reciclaje, que actualmente funciona en
un predio arrendado de la vereda Fatima del municipio de La Ceja. El Director
Tecnico ha informado que, hasta la fecha, se han presentado algunas iniciativas
para el traslado de dicha planta, pero CORNARE no ha autorizado su operacion
en los sitios propuestos.

PLANTA DE RECICLAJE: En vista de algunos inconvenientes que se vienen
presentando en la planta de reciclaje, la empresa se ha visto en la necesidad de
buscar alternativas para entregar el producto a entidades con capacidad suficiente
para su clasificacion, almacenamiento y comercializacién. Ante esta situacion, se
acuerda realizar consulta juridica para saber como proceder.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE ALUMBRADO PUBLICO: Aln no se
ha firmado el convenio interadministrativo con el municipio, para la prestacion del
servicio de alumbrado publico por parte de la empresa. En el momento hay
peticiones que no ha sido posible atender, por falta de suministros y material
eléctrico.

CODIGO DE BARRAS EN EL ALMACEN: Con el objeto de hacer un control mas
efectivo de los inventarios del almacén, se requiere implementar el cédigo de
barras lo mas pronto posible.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO: Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. ha
formulado su plan de accién estratégico para los proximos 12 afios, el cual incluye
7 lineas estratégicas que tienen que ver con los procesos misionales y que fueron
objeto de exposicion en el recinto del Concejo Municipal.



COBRO SERVICIO DE ASEO EN ZONA RURAL: Actualmente se adelantan
conversaciones con el doctor Elkin Ospina Ospina, alcalde del municipio de La
Ceja, con el fin de iniciar el proceso de socializacién de este proyecto y hacer
efectivo el cobro del servicio de aseo, en la zona rural del municipio, a partir de
enero de 2018. La idea es garantizar el sostenimiento del proyecto MIRS en estos
sectores.

FACTURA ELECTRONICA: El 25 de julio se llevd a cabo una reunién con la
compahia SAIMYR, proveedor de software de la entidad, para analizar la
posibilidad de implementar la factura electrénica en la entidad. Un avance sobre el
tema es que el usuario podria ver la factura, en formato PDF, e imprimirla.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: Desde la Coordinaciéon
Ambiental se ha hecho una cuidadosa revisiébn al plan de emergencias y
contingencias de acueducto, alcantarillado y aseo, con el fin de llevar a cabo su
actualizacién y dar con ello cumplimiento al estudio realizado por la SSPD, en el
cual se analizan los riesgos generados en los municipios por amenazas de cambio
climatico (inundacidn o sequia).

LEY DE GARANTIAS: El 11 de noviembre entré en vigencia la Ley 996 de 2005,
llamada también Ley de Garantias, y su socializacion se hizo con todo el personal
de la empresa, a traves de una circular emitida por el Gerente y el Asesor de
Control Interno y un evento de capacitacién a cargo del abogado Rubén Dario
Bedoya Otalvaro, Asesor Juridico de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

_ 'Dificultades .

FORTALECIMIENTO DE LA PAGINA WEB: Hasta la fecha no se ha evaluado
APP (aplicaciones tecnoldgicas del area de comunicaciones) para determinar su
funcionalidad y, de acuerdo a los resultados, trabajar-en su implementacién.

ENTREGA DE FACTURA ELECTRONICA: La casa de software presentd la
cotizacién de la implementacion, pero aun no se ha iniciado con el proceso. La
idea es garantizar que el sistema permita generar y enviar la factura, en medio
electrénico.

SISTEMATIZACION Y CODIFICACION DE MATERIALES DEL ALMACEN:
Desde [a Direccion Financiera y Comercial se informa que no es posible realizar
su implementacién durante 2017, porque la casa de software apenas esta en
proceso de desarrollo.

DOTACION DE RECIPIENTES: Todavia no se ha hecho entrega de los 150
recipientes, de 30 litros, a las instituciones educativas y comunidad en general,
como incentivo a la correcta separacion de residuos sélidos.



OPTIMIZACION PLANTA DE ORGANICOS E INORGANICOS: No s¢ evidencia
avance de este proyecto en el plan de accion institucional, el cual se hace
necesario para mejorar el buen manejo de los residuos sélidos.

COMERCIALIZACION DE RESIDUOS INORGANICOS: A Ia fecha, la empresa no
ha contratado aun la persona que se requiere para gestionar la adecuada
comercializacion de los residuos inorgénicos.

PLANTA DE TRATAMIENTO EL UCHUVAL Y OTROS: Hasta el momento no se
conocen avances de la construccion de la planta de tratamiento de agua (primera
etapa), en el sector El Uchuval. Igual situacién se presenta con la reposicion de la
bomba de impulsién de la estacién de bombeo Pantanillo; hidroflow, bomba
dosificadora de sulfato y reposicion de lechos filirantes de las plantas de
tratamiento de Fétima, La Milagrosa y Palosanto. ’

AUDITORIA Y VISITA DE ACREDITACION: Se solicitd cotizacién a dos
empresas, Grupo GDCON y CORNARE, para el tema de auditoria externa en el
laboratorio de aguas. Sin embargo, no han terminado los estudios para proceder a
montar el contrate. En cuanto a {a visita de acreditacion, atn no se ha realizado
porque sé debe qs’perar hasta terminar con la validacion y la auditoria externa.

COMPRA Y DOTACION DE NUEVOS EQUIPOS: La empresa no ha adquirido el
escaner requerido para el envio de resultados de laboratorio, via digital, y con él
poder atender la demanda de este servicio y otras actividades administrativas.

ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO DEL SIG: No se conocen avances sobre
la actualizacién del Sistema Integrado de Gestién. En cuanto al tema de las
auditorfas, fa empresa decidié cancelarlas por incumplimiento reiterativo en la
entrega de la documentacién necesaria para la contratacion, por parte de la
comparfiia SGS. .

GESTION AMBIENTAL: El 25 de julio se realizé muestreo en la PTAR, durante 24
horas continuas. El 26 de julio se recibi6 visita de CORNARE, con el fin de hacer
renovacion del permiso de vertimientos. El 28 de julio se llevé a cabo encuentro
barrial, en el sector La Paz del Tambo. El 1 de agosto se hizo reunién con
funcionarios de Proteccion Social y CORNARE, con miras a hacer seguimiento al
tema de residuos hospitalarios.

TRABAJO SEGURO EN ALTURAS: El 9 de agosto inicié el curso de
coordinacidn de trabajo seguro en alturas, gracias al SENA. Participan, en esta

jornada de capacitacion, los colaboradores Mario Henao, Johnatan Arias y Hernan
Villada. -

13 DE AGOSTO, CELEBRACION DiA DEL CAMPESINO: Conjuntamente con las
Secretarias de Gobierno, Desarrollo Econdmico y Planeacién, Empresas Publicas



de La Ceja E.S.P. se vinculd a este evento con actividades recreativas y de sano
esparcimiento, que fueron el disfrute de la comunidad de San José. Los
campesinos asistieron a la eucaristia y estuvieron presentes en la entrega de
regalos y comestibles.

FIESTAS DEL TOLDO, LAS BICICLETAS Y LAS FLORES: En la semana
comprendida entre el 13 y 21 de agosto, La Ceja celebrd la versién 40 de sus
tradicionales “Fiestas del toldo, las bicicletas y las flores”. La empresa se hizo
presente en el popular “desfile de silleteritos” con chirimia, comparsa, mascotas y
carros de barrido decorados.

MISA CARISMATICA: El jueves 24 de agosto se llevd a cabo la Misa Carismatica,
en el municipio de La Ceja del Tambo. La empresa se vinculd a este gran evento
religioso, a través de la instalacién de varios puntos de hidrataciéon en el parque
principal, desde donde se distribuyeron cerca de 2.000 vasos de agua.

INFORME DE GESTION AL CONCEJO MUNICIPAL: El 30 de agosto, a las 7:00
de la noche, se presentd el informe de gestién ante el Concejo Municipal. En esta
oportunidad, el ingeniero Luis Adrian Serna Garcia, gerente encargado de la
empresa, enfocé su intervencién en la planeacién estratégica, incluyendo 7
objetivos especificos. Su equipo de trabajo le acompaiido en esta importante
rendiciéon de cuentas, cuya transmision se hizo por Mundo+television para toda la
comunidad cejefia.

SEMANA DEL SIG: Entre el 11 y 15 de septiembre se [levé a cabo la “Semana del
SIG”, la cual incluyd en su programacién jornadas recreativas y de salud, entre
ellas la de vacunacion para todo el personal.

INSTALACION DE VALVULAS: El 11 de septiembre se dio inicio a la instalacion
de valvulas, por sectores, en toda la poblaciéon del casco urbano. Hasta el
momento se han instalado 16 de 20 aparatos programados, segln el plan de
accion institucional de la Direccion Técnica.

DEPOSITO DE NOMINA EN DAVIVIENDA: A partir del periodo 2017-18, la
némina de la empresa dejo de consignarse en el BBVA, como se venia haciendo
cada catorcena, y pas6 a DAVIVIENDA. El cambio se hizo, una vez analizada la
relacion costo-beneficio.

DOS NUEVOS PROCESOS EN EL LABORATORIO DE AGUAS: Conjuntamente
con la Coordinacion del SIG, se han creado dos nuevos procesos en el laboratorio
de aguas que, muy seguramente, le representaran a la empresa otros ingresos:
“Comercializacién de servicios” y “Prestar los servicios”.

CONTRATO CON LA UPB: Hace algunos dias se firmdé contrato con la
Universidad Pontificia Bolivariana, para los analisis de determinacién de “giardia” y
“criptosporidium” en el laboratorio de aguas de Fatima. En agosto se realizaron las
respectivas muestras con los municipios que se tiene contrato, en cumplimiento de
[a resolucién 2115 de 2007.
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DANOS EN EQUIPOS DEL LABORATORIO DE AGUAS: El 8 de agosto se
recibié visita del proveedor que calibra los equipos de [a empresa, y se observo
que dos de ellos evidencian dafios en su funcionamiento: el oximetro de la PTAR y
el spectofotometro pharo 300 de la PTAP Fatima. En el momento, se estd
cotizando su reparacién, pues se cuenta con recursos presupuestales para
corregir dichas fallas y evitar que se vuelvan a presentar. Se firmoé contrato y se
renovo todo el cableado eléctrico de la planta de tratamiento y del laboratorio.

NUEVA IMPRESORA PARA ATENCION AL USUARIO: Recientemente se instalo
una nueva impresora en la oficina de Atencién al Usuario. La Directora Financiera
ha manifestado su preocupacion por el dafio de 400 facturas en el proceso de
configuracion.

FALLAS EN EL CORREQ ELECTRONICO: Constantemente se vienen
presentando fallas en el correo electrénico de la empresa. Los mensajes no estan
llegando a sus destinatarios y esto dificulta no sélo la gestion de los funcionarios,
sino también la comunicacion con los entes de control y las partes interesadas.

AUDITORIA EXTERNA: Hasta la fecha no ha sido posible programar el ciclo de
auditorias externas, porque la comparfiia SGS no ha legalizado la documentacion
requerida para el pago de las auditorfas del afio pasado. Ante esta situacién,
Empresas Piblicas de La Ceja E.S.P. estd considerando la posibilidad de
contratar con una nueva entidad.

_Avances

AUDITORIA EXTERNA: E! lunes 31 de julio, a las 2:00 de la tarde, la Secretaria
de Hacienda realizé auditoria al convenio de alumbrado publico firmado entre
Empresas Pulblicas de La Ceja E.S.P. y el municipio de La Ceja del Tambo. El
balance es positivo, segtin concepto del sefior Wilfer Chica Lopez, T.0. de aseo y
alumbrado publico.

VISITA BRC INVESTOR SERVICES: El 31 de julio, a las 8:00 de la mafiana, la
empresa recibio visita de la Calificadora de Riesgos BRC [nvestor Services. Se
mantiene [a calificacién BBB+.

PREMIO LIDER PROGRESA: El jueves 21 de septiembre la empresa recibi6, de
parte de CORNARE, el reconocimiento Lider Progresa. Este premio es la suma
del esfuerzo y compromiso de cada uno de los colaboradores y se convierte en la
motivacion para seguir haciendo las cosas bien. El evento se llevd a cabo en El
Retiro y conté con representantes de varios municipios del Oriente Antioguefio.



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL: Esta articulado con ia Linea Estratégica 6
del Plan de desarrollo municipal, componente “Agua potable y saneamiento
basico”. Contempla, en total, 38 proyectos, y una inversion de $5.938.346.551 que
equivale al 83.46% de ejecucion.

RENOVACION DEL SELLO FENALCO SOLIDARIO: Empresas Publicas de La
Ceja E.S.P. realizd el DiagnosticaRSE |l y recibié, recientemente, el sello en
responsabilidad social empresarial hasta septiembre de 2018.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FORTALECIMIENTO DEL AUTOCONTROL,
AUTOGESTION: La entidad viene dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente y al reporte de informacién a los diferentes entes de control, en los
términos y plazos por ellos establecidos. A continuacién se presenta una relacién
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RECOMENDACIONES

1. Evaluar las APP (aplicaciones tecnolégicas del area de comunicaciones) para
determinar su’ funcionalidad v, de acuerdo a los resultados trabajar en su
implementacién.

2. Dar-inicio al proceso de implementacion y envio de {a factura electrénica, una
vez conocida la relamon costo-benef cio de la cotizacion enviada por la-casa de
software.

3. Ineluir nuevamente, en el plan de accién de la Direccién Financiera 2018, el
proyecto sobre “sistematizacién y codificacién de materiales del almacén”, el cual
no fue: posible ejecutar durante la vigencia 2017 porque la casa de software
apenas lo tiene en proceso de desarrollo.

4. Entregar, durante el dltimo trimestre de este afio, los 150 recipientes que figuran
en el plan de accion de la Direccion Técnica, a las instituciones educativas y
comunidad en general, como incentivo a la correcta separacion de residuos
solidos.

5. Contemplar nuevamente, en el plan de accién de la Direccion Técnica 2018, el
proyecto sobre “optlmlzactona de la planta de organicos e inorganicos”, que no fue
‘posible ejecutar durante la vigencia 2017 y que busca dar un mejor manejo a los
residuos sélidos.

6. Considerar la posibilidad de contratar una persona para gestionar la adecuada
comercializacion de los residuos inorganicos que recolecta la entidad, el dia
miércoles de cada semana, en el municipio de La Ceja.



7. Incluir nuevamente, en el plan’ de accién de fa Direccién Té&cnica 2018, los
proyectos contemplados en el .plan maestro de acueducto y alcantarillado cuya
ejecucion. no fue, posible adelantar en 2017 y que tienen que: ver con la
construccion de la: primera etapa de la planta'de tratamiento de ‘El Uchuval, la
reposicién de la planta de emergencias de energia, hidroflow y bomba dosificadora

de sulfato y la reposicién de lechos filtrantes de. las plantas de tratamlento de <

Fatima, La Mflagrosa y Palosanto

8. Estar atentos a las coﬂzacuones y estudios que viene reahzando el Grupo
GDCON y CORNARE, sobre el tema de auditoria extérna en el Laboratorio de
aguas, para proceder a montar el ¢contrato y sollc1tar Ia visita de acredltaCIon que
debe termmar con Ia validacién y audltona ‘

9. Agilizar el proceso de adquIcnon de'un escaner para el envio de resultados de
laboratorio, via digital, en atencion’ a la demanda de este servicio y otras
actividades admlnlstratlvas

10. Gestionar, lo mas pronto pOSIbIe los recursos necesarios para la actuallzamén
v mejoramlento del SIG, :ncluyendo la contrataclon de Ias audltorlas externas.

11. Se hace necesario mejorar- el tema del correo electronlco de [a entidad, pues
se corre -el riesgo. de incumplir con. algun requerlmlento de los entes de control e
incurrir en sanciones de tipo legal. .

Asesor de Control lnterno



